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IMPORTANT INFORMATION \ I FS

Food

Las sesiones de formacion con este material estan disponibles
después de la tercera semana de abril de 2023 (publicacion de la
norma IFS Food Version 8).
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MISION Y VISION IFS

La mision de IFS:
"Entregando productos confiables”

La vision de IFS:

"Proporcionar estandares y servicios confiables
para cooperar dentro de la cadena de suministro
@ para mejorar la integridad del producto”.

Alcanzu www.ifs-certification.com 5
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IFS HABLA TU IDIOMA o I FS

Food

GERMANY
Berlin

POLAND

CANADA
Warsaw

Toronto

BRAZIL
Dourados

\/
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The expertise of these leading retail and industry partners shape the success of IFS.
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IFS STRUCTURE

Junta IFS

Accionistas de IFS

*IFs

Food

Comité Técnico Internacional IFS
Minoristas, organismos de certificacion e industria

Grupos de trabajo nacionales ET especializado

T ‘ FR ‘ DACH Eaminationie
CBWG
QAWG

Desarrollo del
Standard

www.ifs-certification.com
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FAMILIA DE ESTANDARES DE SEGURIDAD
Y CALIDAD

*IFs “:IFS
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Global Markets
Food

*IFS

Global Markets
HPC

*IFS

Global Markets

Logistics

*IFS

\ Global Markets

~

J

La mision de IFS: "Ofrecer productos de confianza"

*IFs

Food
IFS Standards in 2021 M
Food 19 466
Logistics 3 031
Broker 2 205
PACsecure 246
HPC 469
Wholesale /Cash & Carry 799
Global Markets Program
Global Markets Food 1875
Global Markets Logistics 55
Global Markets HPC 18

Numero total de auditorias realizadas en 2021:
28 000

En 2021, el numero total de auditorias y
evaluaciones aumentoé un 7%

En 2022, el numero de auditorias y
evaluaciones aumento un 8,9 % hasta los 23
147 en comparacion con 2021 (21 244)

www.ifs-certification.com 10



APOYO ANTES DE LA AUDITORIA

. Seminarios web La
- E-learnings o aplicacion
Cursos presenciales e IFS Audit
Academy e fomd ... Manager
IFS Foreign Body . . .
Management guideline Dlrectrlces [ ) IFS Programa de

Consultores

IFS Recognized Consultant

*2IFS
@
Food
Folletos

Documentos
técnicos

Reconocidos IFS

www.ifs-certification.com 11



DOCUMENTOS NORMATIVOS Y DE APOYO DE IFS .: I FS

Food

¢, Conoces toda la documentacion de apoyo que IFS proporciona con acceso gratuito

(descargar)?

SIFS

Documentos normativos:

Norma IFS Alimentaria

Doctrina IFS Alimentaria

(Herramienta de calculo de la duracion de
la auditoria IFS)

Directrices:

Grafico con ejemplos de productos

IFS Fraude Alimentario -> IFS Fraude de
Productos

Gestion de Cuerpos Extrafos

Control de plagas

Actualizaciones por venir:

IFS Defensa Alimentaria

IFS Embalaje

Buenas Practicas de Auditoria
Comparacién V7-V8

\/

Alcanza
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.
Broker

Documentos normativos:
IFS Broker Estandar
Doctrina IFS Broker

Directrices:

Genérico (para auditores y
corredores)

BPA (para auditores)

IFS Product Fraud
(préximamente)

Otros:

Comparacion V3-V3.1
Ficha informativa
Preguntas frecuentes para
organismos de certificacion

. Itematonat
Fostred Sandacts
. A
s,

Logistics £ - el

Documentos normativos:
Norma IFS Logistica
Doctrina IFS Logistica
Certificacion multisitio

............
Fosbired Semdusts

Directrices:
Buenas practicas de auditoria

Otros:
V2.2-V2.3Comparacion
Ficha informativa
Preguntas frecuentes para auditorias
no anunciadas

Suiciein 12 i plarmart s s
o “prodct packegiegin 3 Fond, Veraens
ChapmmdSamad1n)

www.ifs-certification.com 12
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IFS AUDIT MANAGER - APLICACION IFS @ Ny
GRATUITA

@EJORAR LAS AUDITORIAS INTERNAS
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IFS AUDIT MANAGER - APLICACION

Lista de verificacion para
auditorias internas

Preguntas del auditor, directrices,
documentos de apoyo

Guarde y cargue sus auditorias,
solo en su dispositivo

\/

Alcanza
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GRATUITAIFS

REGISTER
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Food

Una variedad de funciones:
notas, camara, voz a texto,
marcadores

Crear informes de auditoria y
exportarlos a Excel o auditXpress

Actualizaciones y noticias
importantes a través de mensajes
push

www.ifs-certification.com 14
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SIGUENOS EN LAS REDES SOCIALES ®

Food

@IFS_Standards IFS - International Featured Standards

\/
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Registrese para
seminarios web:
encuentre proveedores
de capacitacion

Descargar noticias,
normas y directrices

\/

Alcanza
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MANTENGASE CONECTADO

www.ifs-certification.com

The IFS Kindly inviies you fo
visit our now wobsite

Q@

Global Safety and Quality Standards

Spezialbereich fr
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Suscribete a la
Newsletter IFS

Inicio de sesién en la
base de datos IFS

www.ifs-certification.com 16
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IFS GESTION DE CALIDAD \ I FS

Food

Programa de Integridad IFS

Enfoque basado en el

Gestion de reclamos : :
riesgo / monitoreo

Auditorias de testigos

v v
Comprobaciones de
integridad in situ

Auditorias de oficina CB

Es probable que haya
suficientes datos disponibles /
violacion

Comité de sanciones
Decisidn sobre infracciones y puntos negativos para los OC y/o los auditores

Presidente abogado Minoristas Parhqpanteg de la Participantes de OC (sin
industria derecho a voto)

www.ifs-certification.com 17
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CONTROLES DE SEGURIDAD ®% IFS
ALIMENTARIA IFS o

Food

IFS Comprobacion de la seguridad alimentaria
Registro en linea a través del area de inicio de sesion del sitio web de IFS:
WWW. ifs-c@cation.com

Confirmacion del registro por parte de IFS, incluido el envio de factura anticipada

- Precondicion: Certificado IFS valido (al menos 6 meses de validez, Alimentos o Venta al por

T yor)

Planificaciéon y rendimiento por IFS
El rendimiento sera sin previo aviso y dentro del marco de tiempo de validez del certificado

e 4

Resultado: "aprobado™ Resultado: "fallido"
La empresa recibe una carta de Programa de integridad involucrado
confirmacion — |dentificacion del estado de fallo en la base de datos IFS
@ — Investigacion del caso por el organismo de certificacion

Alcqnzq www.ifs-certification.com 18
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2. PROCESO DE REVISION DE
IFS

RESUMEN DE LOS
PRINCIPALES CAMBIOS

www.ifs-certification.com 19
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PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA @ -
REVISION IFS FOOD V8

Alineacién con las dltimas
publicaciones
SEMEEIEN
normativas

Reduccién de Burocracia
Mas apoyo para CBs 'y
Auditores

Consideracion de los
comentarios de IFS Food
V7

Reducir el tiempo
invertido en el informe
manteniendo el mismo nivel de
calidad de la informacion™

Armonizacion de la terminologia
utilizada

Mejora continua, mediante la
inclusion de los comentarios de
las partes interesadas

Codex Alimentarius — Principios
generales de higiene

Reglas doctrinales
(e inclusion en la norma
alimentaria IFS)

1ISO 22003-2

Alcanza

TORMACION ACREDITADR
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PROTOCOLO DE
CERTIFICACION
ALIMENTARIA IFS

Desviacién B (para

requisitos regulares y
NO))

Se aclaro la regla de
auditorias sin previo
aviso

Posibles reclamos en
el dmbito del
certificado IFS
Mejora del tiempo de
generacion de
informes

Carta simplificada de
"fin de auditoria"

RESUMEN DE CAMBIOS

LISTA DE REQUISITOS

DE AUDITORIAS IFS
FOOD

Secuencia mejorada
Terminologia
mejorada

Términos aclarados
4 nuevos requisitos
(232 requisitos en
total, 237 en v7)

REQUISITOS PARA
ABS,CBSY
AUDITORES

Requisitos
simplificados para
obtener la calificaciéon
para los &mbitos de
productos vy
tecnologia

AlP integrado en el
proceso de
calificacion general
Reglas de conversion
Revisores puros no
exclusivos

*IFs

Food

INFORMES DE
AUDITORIA

Mejora de las normas
de presentacion de

informes

Mejora de los campos
obligatorios

www.ifs-certification.com 21
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CRONOLOGIA IFS FOOD V8 o I FS

Food

Consulta publica: 800 Validacién durante la reunion
comentarios/ 300 colaboradores del ITC

Mayo 2022 Septiembre 2022

0—0—0—0—0

March 2022 Verano 2022 Abril 2023

Lanzamiento del proyecto: Examen e integracion de las PUBLICACION
Consejo IFS e ITC observaciones del proyecto 12 auditoria posible 01/10/2023

Obligatorio 01/01/2024
\/
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Part 1

Protocolo
Certificacion

Part 3

Part 4

Informes,
software y base
de datos

Requisitos
para AB,CBy
Auditores

\/

Alcanza

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ANEXO 1
Aplicabilidad de
las normas IFS

ANEXO 5

Diagrama de
flujo Mayor
Puntuacion

>75%

ANEXO 9

Vision general
del informe de
auditoria

ANEXO 2

Proceso de
certificacion

ANEXO 6

Diagrama de
flujo KO

ANEXO 10

Informe de
auditoria

ontenido
principal

IFS FOOD V8 ESTRUCTURA

ANEXO 3

Producto

¥ alcances
ecnologicos

ANEXO 7

Plan de accion

ANEXO 11
Certificado IFS

*IFs

Food

ANEXO 4

Arbol de
exclusion

ANEXO 8

Diagrama de
flujo Mayor(es)
Puntuacion
<75%

GLOSARIO

www.ifs-certification.com
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IFS Food

Standard for assessing product and process co iance

in relation to food safety and quality

VERSION 7

OCTOBER 2020

O
@
REMINDER \ IFS

Food

LA VERSION EN INGLES ES LA VERSION
MADRE

En caso de dudas o falta de claridad de
traduccidn, vuelva siempre a la version en
inglés para conocer el significado original

www.ifs-certification.com
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3. PROTOCOLO DE
CERTIFICACION
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NEW STRUCTURE:
FOLLOWING THE AUDIT PATH

IFS Food 7 Parte 1 : protocolo de certificacion IFS Food 8 Part 1: certification protocol

0. Propésito y contenido 0. Propésito y contenido

1. El proceso de certificacion IFS Food 1. El proceso de certificacion IFS Food

2. Antes de la IFS Food Audit 2. Antes de la IFS Food Audit

3. Realizacion de IFS Auditoria Alimentaria 3. Realizacion de Auditoria Alimentaria IFS

4. Acciones de auditoria alimentaria posteriores a 4. Acciones de auditoria alimentaria posteriores a IFS
IFS

5. IFS Integrity Program 5. Programa de Integridad IFS

6. Logos IFS 6. Logos IFS

Y/

Alcqnzq www.ifs-certification.com 26
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3. PROTOCOLO
CERTIFICACION

A) TIPO DE AUDITORIA Y
OPCIONES DE AUDITORIA

www.ifs-certification.com 27
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AUDITORIA IFS INICIAL o I FS

Food
S 1 ;3
* Primera inicial: primera auditoria IFS m ‘

* Nueva auditoria inicial: primera auditoria
IFS:
* después de una interrupcion en el

ciclo de certificacion o
después de una auditoria de Todos los requisitos Toda la empresa
certificacion fallida debido a una o
varias no conformidades, o
una puntuacion total < 75 % o
después de una auditoria de
seguimiento fallida o
Después de una auditoria de
extension fallida.

@ Los resultados son una referencia para las siguientes auditorias

AlCCInZCI www.ifs-certification.com 28
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AUDITORIA INICIAL VS PRE-AUDITORIA

Food

Puede ser: Auditoria voluntaria para evaluar el

. la primera auditoria IFS Food de una planta de produccién o cumplimiento de la empresa ante la

. la auditoria después de una interrupcion del ciclo de certificacion, o Auditoria IFS real.

. Una nueva auditoria después de una evaluacién D de un requisito de  El auditor debe ser diferente del que
KO (no conformidad Knock Out) se emitié durante una auditoria de realiza la auditoria de certificacion.
recertificacion o Dicha auditoria previa no proporcionara

. la auditoria después de una auditoria fallida con una puntuacion del ninguna recomendacion..
<75%.

. QUE SIGNIFICA??

+  En ambos casos, se ha firmado un contrato especifico con la empresa (para una pre-auditoria no acreditada o para
una Auditoria Inicial IFS bajo acreditacion ISO/IEC 17065) En caso de fallo de IFS Audit, NO es posible cambiar el
estado de la auditoria a una auditoria previa, de acuerdo con las normas contractuales, IFS y de acreditacién.

« Consulte también la nota en el Protocolo de Certificacion IFS, capitulo 3.3.1: el informe de auditoria fallido se cargara
en la Base de Datos IFS y esta auditoria no puede considerarse como una auditoria previa.

\/

Alcanza www.ifs-certification.com 29
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AUDITORIA DE RECERTIFICACION IFS ®

Co Es &

Renewal of the Comprobacién del plan de

certification cyclAuditoria
de recertificacion IFSe

Todos los requisitos .,
accion

@ Mantenimiento de la certificacion

AlCCInZCI www.ifs-certification.com 30
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO IFS ®

Food

Q  E EHO

No antes de 6 semanas —

Si es superior al 75% y 1

Comprobacién sélo de la

dentro de 6 meses

\VE\Vel§

no conformidad mayor

@ El error da como resultado una nueva auditoria completa

AlCCInZCI www.ifs-certification.com 31
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AUDITORIA IFS EXTENSION

O]

m VY =—
La empresa introduce
nuevos productos o La empresa Cambia

procesos o productos de productos o procesos
temporada

Comunicar todos los
cambios al organismo de
certificacion

La empresa DEBE informar a CB sobre cada cambio:
Siempre se realizara una auditoria de extension siempre que los alcances de los productos y / o tecnologia y el plan
HACCP (y especialmente las ECC) sean diferentes de los auditados durante la auditoria "principal” (esta regla
también se aplica en el caso de lineas de produccion que no funcionaban durante la auditoria "principal") y / o si se ha

realizado un cambio significativo en el proceso de produccién y / o su entorno.
Notificacion de la empresa al CB (1.2.6):
Aclaracién de los eventos que deben notificarse, por ejemplo, legalidad adicional por razones de retiro + cualquier
visita de las autoridades que resulte en una accion obligatoria relacionada con la seguridad alimentaria, el fraude
alimentario y / o la legalidad de los productos (en lugar de las autoridades sanitarias, notificacion / sanciones)
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AUDITORIAS NO ANUNCIADAS @ I FS

Food

Mismo procedimiento que
para las auditorias anunciadas

Al menos una (1) auditoria IFS
cada tercera auditoria de
certificacion no se anunciara
(GFSI v2020.1)

Auditoria inicial o de
recertificacion

Los organismos de certificacion

deben registrar las empresas (At
latest four (4) weeks before the start of the
audit time window)

Ventana de tiempo de
auditoria [- 16 semanas; + 2

@ semanas]

AlCCII‘IZCI www.ifs-certification.com 33
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AUDITORIAS NO ANUNCIADAS ®
(SIN PREVIO AVISO)

Regla sobre auditorias no anunciadas:

« Al menos una vez cada tercera auditoria alimentaria IFS

» La auditoria no anunciada fallida cuenta

» La auditoria anunciada fallida no cuenta

* No hay cambios para la ventana de tiempo y las reglas del
periodo de bloqueo

\4&\*-;}‘

\/

Alcanza www.ifs-certification.com 34
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EJEMPLOS @ IFS

Food

OBLIGATORIO

‘ 2022 2023 2024 anunciapas
e

Anunciada Anunciada NV NalllaleiEle W 'ndependientemente de la version,
., ., ., La tercera auditoria debe ser sin
Version 7 Version 7 Version 8 previo aviso

OBLIGATORIO

e 2022 2023 2024/25%" no-aNuNCIADA!
— )

Anunciado Anunciado El tercer ciclo de certificacion cae
entre p.ej., 11.24 — 21.02.25

\/

Alcanza de tiempo de la tercera auditoria, cumple con la regla de UA

Siempre que la auditoria se lleve a cabo dentro de la ventana

TORMACION ACREDITADR
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2021 2022 2“3 2024.{ OBLIGATORIO

° iNO ANUNCIADA!
e

Anunciado Anunciado El sitio omite Nueva inicial
la certificacion auditoria

2021 2022 2023 2024¢ 3 runciaoa:
—

El sitio nunca Se anuncia  Anunciado
ha tenido una la auditoria
\/, certificacion inicial (nuevo
Alcanza FS COID)

EJEMPLOS

www.ifs-certification.com 36
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EXAMPLES :!Id:s
2023 2024 2024 2025M MANDATORY
—

Announced Announced Announced
Passed Failed Passed

2023 2024 2025 2025 %A A000
—

Announced Announced Unannounced
Passed Passed Failed*

\/
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*Unannounced rule
ML UL 1LY fulfilled even if failed www.ifs-certification.com 37
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NUEVO ESTATUS DE "ESTRELLA" @ I FS

Food

Nuevo estado llamado STAR para proveedores que tuvieron una auditoria
no anunciada

Cémo:

Estado visible en la base de datos y en el certificado.

Perdido cuando la empresa vuelve a una auditoria anunciada

D
D
Razén y beneficio:

Alentar a las empresas a mantener este estado

* Hazlo visible para los socios comerciales

\/

Alcanza
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TIEMPOS DE BLOQUEO o IFS

Food

Max. 10 dias operativos al afo Periodos no operativos
(se puede dividir en un maximo (por ejemplo, tiempo de
de tres (3) periodos) Navidad)

Se notificara al CB 4 semanas

a mas tardar antes del inicio del

periodo de tiempo de auditoria
sin previo aviso

\/
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3. PROTOCOLO DE
CERTIFICACION

B) PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA

www.ifs-certification.com 40
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Alcance de la

certificacion

Duracion

Plan de auditoria

Rendimiento

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA
DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL AUDITOR

=

Reunion de apertura

Evaluacién de sistemas de calidad y seguridad

Prueba de trazabilidad

Evaluacion in situ / entrevistas con empleados

Conclusiones

Reunién de Cierre

*IFs

Food

www.ifs-certification.com l I
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CALCULO DEL TIEMPO DE AUDITORIA

Food

Numero total de
trabajadores

Alcances de Duracion de la
productos auditoria

(Ambitos técnicos)

Herramienta de calculo del tiempo de auditoria disponible en linea

AlCCII‘IZCI www.ifs-certification.com 42
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DURACION DE LA AUDITORIA g |FS

» Duracion minima de la auditoria: 2 dias (requisitos de evaluacion comparativa de GFSI versién 2026pod
* De los cuales: minimo 50% del tiempo ocupado es en el sitio

+ Esto se puede reducir a 1/3 si un sitio tiene procesos simples y la duracion total de la auditoria
se redujo a un maximo de 1,25 dias..

 Razones limitadas de reducciéon de la duracion de la auditoria a las mencionadas en los documentos
normativos.

* Los mismos parametros que V7 para la herramienta de calculo de auditoria — disponible en el sitio web
de IFS
* Numero total de empleados
* Alcances del producto y pasos P

1 dia de auditoria=
* 8 horas (sin pausa para el almuerzo) practica habitual
* 10 horas maximo tolerado pero practica excepcional

Ademas:
® « Preparacion de auditoria: minimo 2 horas
 Aumento de la redaccion del informe de auditoria de 0,5 a un minimo de 0,75 dias

Alcanza www.ifs-certification.com 43
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AUDIT PROCEDURE
AFTER THE AUDIT

Informe

e (voluntaria); Plan
Auditoria de accién que se
enviara después

de la auditoria

Revisar la
auditoria del
informe completo

Objetivo: Decision para la
6 semanas — certificacion

maximo 8 semanas

Alcanza
Food

*IFs

Food

plan de accién
(max. 4 semanas)

Validacion del
plan de accién

%
® . I F S Exceder los plazos respectivos resultara en incumplimientos

(CB) o en una certificacion fallida (empresas)

www.ifs-certification.com
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FIN DE LA CARTA DE AUDITORIA ® I FS

Food

 Firmar una sola vez al final de la auditoria

* Por todos los participantes: auditor principal, co-auditor, participantes de la empresa, etc.

\/

Alcanza www.ifs-certification.com 45
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NIVELES DE CERTIFICACION @ I FS

Food

100 %
95 % - 100 %
Nivel superior
%% e
75 % -94.9 %
Nivel basico
5% e e

Bajo del 75 %
Auditoria no aprobada
Sin certificado

Auditoria fallida debido a
una puntuacioén total <75 %
sin Mayor->El certificado se
retirara, 2 dias habiles como
maximo después de la
revision técnica.

el : www.ifs-certification.com 46



, o,
INFORMACION EXTRAORDINARIA AL CB SIFS
POR PARTE DE LA EMPRESA Food

Recalls
Alerts

La alta direccidon se asegurara de que el organismo de
certificacion esté informado de cualquier cambio que pueda

afectar a la capacidad de la empresa para cumplir los requisitos
de certificacién. Esto incluira:

Como minimo:

* cualquier cambio de nombre de entidad legal

* Cualquier cambio de ubicacion en el sitio de produccion.
Para las siguientes situaciones especificas:

* cualquier retirada de productos

* cualquier retirada y/o retirada de productos decidida por las
autoridades para la seguridad alimentaria y/o alimentaria
Razones de fraude

* cualquier visita de las autoridades que dé lugar a una accion
obligatoria relacionada con la seguridad alimentaria, y/o
Fraude alimentario

El organismo de certificacion sera informado dias.

En un plazo de 3 dias laborables
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INFORMACION DEL CODIGO QR

El codigo QR muestra los siguientes datos

Certificado en
Base de Datos coID Nombre de la Nombre del
IFS empresa CB
Si/no
3 E.I certlflcado Fecha de
Certificado sigue siendo "y
i i expedicién del Standard
valido hasta valido e
certificado
(o bloqueado)

TORMACION ACREDITA

o

XX.XX in case of unannounced Assessment)

Date and place:

Name and signature of the responsible person
at the certification body:

Address of the certification body:

Logo of the accreditation body or
its name and registration number

www.ifs-certification.com

*IFs

Food
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| *IFS
BASE DE DATOS IFS — GESTION DE \ oo
PROVEEDORES

Estar en la lista de clientes "favoritos"

Cada informe se
carga en la base de

datos IFS Vea sus resultados

Descargar informes

\/
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DIFERENTES TIPOS DE SITIOS DE
PRODUCCION

Food

4 Diferentes tipos de produccion:
* Un solo sitio de produccion:
1 auditoria — 1 COID — 1 certificado

.y . s . . . Additional information
- Sitios de producciéon con miltiples ubicaciones:
Exclusions: [yes/no] and [description]

Varias auditorias — varios COIDs — Varios certificados Partly outsourced processes: [yes/no] and [description]

Decentralised structure(s): [yes/no] and [description]
Multi-location production sites: [yes/no] and [description]

- Sitio de produccion de entidades multijuridicas:

«  Mismo alcance: 1 auditoria — varios COIDs — varios Informacion sobre el
informes/certificados (duplicados)Different scopes: 1/ several informe
auditorias — varios COIDs — varios informes/certificados
(individuales)

* Planta de produccién con estructura(s) descentralizada(s)
1 auditoria — 1 COID — 1 certificado
\/
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*IFs

SISTEMA DE PUNTUACION: B Y KOB '

» Para los requisitos IFS regulares, B se convierte en una desviacion

Almost full compliance Implemented correction | Proposed corrective
with evidence needed action needed within 4
within 4 weeks of weeks of receipt of the

receipt of the action action plan template
plan template

« KO: B puntuacién posible, C puntuacién ya no es posible

Small part of the in Implemented correction | Proposed corrective
requirement is not with evidence needed action needed within 4
implemented, with no within 4 weeks of weeks of receipt of the

impact on food safety, receipt of the action action plan template
legality and customer plan template
requirements

\/
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*IFs

Food

SISTEMA DE PUNTUACION: CYD

A Full compliance. 20 points
B (deviation) Almost full compliance. 15 points
C (deviation) Part of the requirement is not implemented. 5 points
D (deviation) The requirement is not implemented. —20 points

» Correccion: Accion para eliminar una desviacion y/o no conformidad
detectada.
Se aplicara lo antes posible y se cerrara antes de expedir el certificado.

* Medidas correctivas: Accién para eliminar la causa de una desviacion y/o
no conformidad detectada.
Se implementara y cerrara antes de la proxima auditoria de recertificacion.

\/
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*IFs

Food

3. PROTOCOLO DE
CERTIFICACION

C) ALCANCE DE LA
AUDITORIA
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IFS FOOD ® IFS

Food

La norma IFS Food es aplicable a los fabricantes de productos alimenticios y solo se
puede utilizar para empresas de procesamiento de alimentos y/o empresas que
envasan productos alimenticios sueltos..

IFS Food solo se aplica cuando el producto es "procesado o manipulado”, o si existe
peligro de contaminacion del producto durante el envasado primario.

\/

Alcanza
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. SIFS
EL ALCANCE DE LA AUDITORIA IFS FOOD

Food

Los procesos mas caracteristicos que hacen que el producto sea diferenciable de
otros y que no se explican por si mismos deben mencionarse claramente, por
ejemplo,.:

* Produccion, corte, secado, fritura y envasado de patatas fritas en bolsa tubular

*Produccion, corte, molienda, horneado y envasado de patatas fritas en bolsas
tubulares

*Produccion de queso crudo o queso pasteurizado en porciones envasadas en cajas
de carton

\/

Alcanza
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IFS Food .. I FS
ALCANCES DE PRODUCTOS @

Food
‘0 3
Carne Pescado Huevos

ab - B 8

Granos / Panaderia / Productos i
Confiteria Combinado Bebestibles

4

Lecheria

Frutas / Verduras

ver IFS Food para ,
descripciones 9 (4 10
completas . L
Aceites xMlimen r
v \- Productos secos © tost para
\ / grasas mascotas

Alcanza
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“sIFS

Food

Una empresa produce chocolate, jqué alcance de producto IFS es aplicable?

(] 6
) 4
) 2

\/
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“sIFS

Food

Una empresa produce sushi,
qué alcance del producto IFS es aplicable?

] 3
) 8
7

\/
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P1 (TS A)

Esterilizacion

*consulte la norn
IFS para obtene
descripciones cg

ALCANCES TECNOLOGICOS (TS)
Y PASOS P (P)

P2 (TS B)

Pasteurizacio
n técnica

na alimentaria

mpletas

\/

Alcanza
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P3 (TS C)

Irradiacion

P4 (TS C)

Preservar

P5 (TS C)

Evaporacién/d
eshidratacion

P6 (TS D)
Congelacion

P7 (TS D)

Inmersion
antimicrobian
a etc.

P8 (TS E)
MAP / Vacio

P9 (TS E)

Prevencion de
la
contaminacio
n

P10 (TS E)

Técnicas de
separacion

*IFs

Food

P11 (TS F)

Coccion etc.

P12 (TS F)

Corte,
etiquetado
etc.

P13 (TS F)

Destilacion

www.ifs-certification.com
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Food

La evaporacién/deshidratacion son procesos en el ambito tecnoldgico...

] D
) E
) C

\/
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“sIFS

Food

El proceso de pasteurizacion es parte del paso del proceso...

] P5
) P2
) P12

\/
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RECLAMOS ACEPTABLES EN EL AMBITO DE Oy | FS
APLICACION \

Sistemas de indicaciones geograficas (de conformidad con el
Reglamento (UE)No 1151/2012, e.g. PDO, PGI):

» Aceptado en el certificado

« Con un descargo de responsabilidad obligatorio: "El esquema de
indicacion geografica "a especificar" es una calidad extrinseca del
producto (s), pero su auditoria no esta cubierta en el alcance de la
Certificacion IFS Food”.

Razén y beneficio:

» Mas transparencia de la DOP/IGP en el Certificado IFS Food, para las
empresas auditadas

* Mayor visibilidad de estos productos en el Certificado IFS y en |la Base de
Datos IFS, para minoristas y otros Usuarios IFS

\/
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*IFS
DECLARACIONES ACEPTABLES EN \ oo
CERTIFICADOS IFS

Correcto o incorrecto?

Produccion y envasado de queso Feta y queso blanco envasado en latas, envases de plastico
con salmuera y envases al vacio. Produccion de queso Ladotyri Mytilinis envasado al vacio.
Mantequilla y crema de leche en bolsa de plastico.

Debe anadirse el siguiente descargo de responsabilidad:

"La indicacion geogrdfica para Feta y Ladotyri Mytilinis es una calidad extrinseca de los productos,
pero su auditoria no estd cubierta en el alcance de la Certificacion IFS Food”

https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-
labels/geographical-indications-register/

\/
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Food

DECLARACIONES ACEPTABLES EN
CERTIFICADOS IFS

Correcto o incorrecto?
%\ Produccion de queso duro (organico) y blando (organico), mantequilla de crema agria y suero (orga’nicox

i\

La indicacion de organico es una cualidad extrinseca del producto, su evaluacion no esta incluida en el
ambito de la Certificacion Alimentaria IFS.

Procesamiento (transformacion, filtracion, envejecimiento en barricas) y envasado en botellas de vidrio
(mignon desde 10 cl hasta 3 1) de Grappa (Gl). Procesamiento (mezcla v filtracion) y envasado en botellas
de vidrio (mignon desde 10 cl hasta 3 1) de licores a base de Grappa (IG) y alcohol, aperitivos y amargos./

N
El sistema de indicacion “Gl" es una cualidad extrinseca del producto o productos, su evaluacion no esta
\U}incluida en el ambito de la Certificacion IFS Food.
[ 6. Grape marc spirit or

. Spiritdrink  Italy Gl as existing / PGHT-01844  Grappa s
established Gl grap

Registered  13/022008  €)



*IFs

Food

4. CHECKLIST
DE AUDITORIA

www.ifs-certification.com 65



o
{4
LA SECUENCIA CORRECTA \ I FS

Food

¢ Cual es la secuencia correcta para los pasos ¢ Cual es la secuencia correcta para la revision,
de monitoreo, validacion y verificacion? el registro y el procedimiento??

1. Validacion> ANTES
1. Procedimiento

2. Monitoreo 2> DURANTE 2. Registro
3. Verificacion > DESPUES 3. Revision

\/
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{4
LOS PILARES DE IFS o IFS

Food

1.1.1 Politica 4.3.3 R&D/ 4.17 Equipo
especificaciones

v Seguridad alimentaria

. 1.1.2 4.4.2 Evaluacion de 5.6 Plan de pruebas
v' Calidad del prOdUCfo Comunicacioéon materias primas
v lLegalidad
1.3.3 Examen de la 4.4.4 Control de 5.7 Lanzamiento
. s infraestructura y el procesos del producto
v Autenticidad medio ambiente parcialmente
por la alta externalizados
v' Requisitos del cliente direccion
2.1.1.1 4.4.6 Procesos 5.9 Procedure for
Documentation parcialmente Retiro,
externalizados recuperacion e
incidentes
3.1.1 Competencia 4.16.-4.16.2 5.11 ACR para
v del personal Mantenimiento desviacionesy no
k j conformidades
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4
REQUISITOS 3 EN 1 o IFS

Food

5 1. Documentado - Se escribira

[ 2. Implementado - Se hara

g‘ 3. Mantenido - Se mantendra actualizado y revisado
regularmente para una mejora

% continua.

\/
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FRECUENCIAS \ IFS

ANUALMENTE?

Al menos una vez dentro de un
periodo de 12 meses o cuando
ocurran cambios significativos

En un plazo de 12 meses con una
ejecucion no superior a 15 meses

\/

Alcanza
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Food

1.3.3 Examen de la infraestructura y el medio ambiente por
parte de la alta direccion

4.4.7 Revision del abastecimiento de materiales y evaluacion de
proveedores

4.12.4 Mantenimiento de detec de metal/materias extranastor
4.18.2 Prueba del sistema de trazabilidad / balance de masa
4.20.4 Revision de la evaluacion de vulnerabilidad

4.21.3 Revision plan defence

5.6.3 Verificacion cruzada de los resultados de laboratorio con
los resultados de métodos acreditados

1.3.1 Revision por la direccion

5.1.1 Auditoria interna

5.9.2 Prueba interna del procedimiento de
recuperacion/retiro/incidentes
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REGULARMENTE?

Basado en el riesgo

Al menos una vez dentro de un
periodo de 3 meses

Al menos al principio y al final de un
ejecucion de la produccién, asi como
en cada Cambio de producto

\/

Alcanza
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FRECUENCIAS \ IFS

Food

* 4.12.5 Pruebas de funcionalidad de equipos y métodos
disenados para detectar y/o eliminar materiales extranos

* 5.6.5 Revision de los resultados de las pruebas vy el monitoreo
para identificar tendencias

» 3.2.3 Control del cumplimiento de los requisitos de higiene
personal

* 4.5.3 Monitoreo de la legibilidad de la informacion de
etiquetado

www.ifs-certification.com

70



o
OBLIGATORIO O VOLUNTARIO? : I FS

Food
“POR EJEMPLO” COMO MiNIMO
(antiguo "tales como")
5.2.1 Las inspecciones in situ y de fabrica se planificaran y llevaran a 5.6.1 Los planes de ensayo y seguimiento de los anélisis
cabo para determinados temas, como por ejemplo: internos y externos se basardn en el riesgo para garantizar

« Estado de la construccion de las instalaciones de produccién y que se cumplen los requisitos especificos del cliente en
almacenamiento materia de seguridad, calidad, legalidad, autenticidad vy

A ; seguridad. Los planes cubrirdn un minimo de:
« Areas externas
« Materias primas

« Control del producto durante el procesamiento « Productos semiacabados (si procede)

« Higiene durante el procesamiento y dentro de la infraestructura « Productos terminados
« Materiales de embalaje

« Superficies de contacto de equipos de procesamiento
« pardmetros pertinentes para el seguimiento ambiental.[...]

« Peligros de materiales extranos

« higiene personal.[..]]

- VOLUNTARIO - OBLIGATORIO

\/
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' *2IFS
DEFINICION DE MATERIALES DE EMBALAJE @

Food

Materiales de envasado en contacto con alimentos:
Materiales que:

* estén destinados a entrar en contacto con alimentos, o

* ya estan en contacto con alimentos y estaban destinados a tal fin, o

» cabe esperar que entren en contacto con alimentos o que transfieran sus componentes a los alimentos en
condiciones normales o previsibles de uso.

Cobertura HACCP (2.2.1.2)

Validacién de idoneidad y existencia
de barreras funcionales (4.5.1)

Monitoreo de aire comprimido y E m paq ue versus E m ba I aj e

gases en contacto (4.9.10.1 y
4.9.10.2)

® Trazabilidad (+ materiales que llevan

informacion legal y/o relevante para la
Alcanza

Seguridad Alimentaria) (4.18.1)
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IFS FOOD 8: 5 CAPITULOS \ I FS

Food

Gobernanza y
compromiso

10 KO

Medidas, analisis " Sistema de Gestion de
mejoras Y ("Knock-Out, Calidad y Seguridad

requirements) Alimentaria

e o ——

Gestion de recursos

AICG nZCI www.ifs-certification.com 73
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{4
SUMMARY OF CHANGES o I FS

Food

Requisitos de auditoria « 4 Nuevos requisitos:

2.3.11.1 Procedimientos de validacion, incluida la revalidacion después de
cualquier modificacion que pueda afectar a la inocuidad de los alimentos, se
documentara, implementara y mantendra para garantizar que el plan HACCP sea
adecuado para controlar eficazmente los peligros identificados.

» De 237 a 232 requisitos

4.12.3 Todos los productos quimicos dentro de la instalaciéon deberan ser aptos
para su propdsito, etiquetados, almacenados y manipulados de manera que no
supongan ningun riesgo de contaminacion..

5.6.2 Basado en riesgos, Los criterios para el programa de monitoreo
ambiental se documentara, implementara y mantendra.

5.11.2 Donde las desviaciones y se detectan las no conformidades, se aplicaran
correcciones.

Motivo: asegurar que se implemente una correcciéon, como minimo, para cada
desviacién/no conformidad.
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4
REQUISITOS DE KO o I FS

Food

Gobernanza y compromiso (1.2.1)

Sistema de seguimiento de cada ECC (2.2.3.9.1)
Higiene personal (3.2.2)

Acuerdo con el cliente (4.1.3)

Especificacion de materias primas (4.2.1.3)

Trazabilidad (4.18.1)
Auditorias internas (5.1.1)

1

2

3

4

5

6. Mitigacion del riesgo de materiales extrafios (4.12.1)

7

8

9. Procedimiento para retiradas, retiradas e incidencias (5.9.1)
1

0. Acciones correctivas (5.11.3)

Solo KO n°2 y KO n°4 pueden abordarse como « No aplicable », con justificaciones.

\/
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CAPITULO 1 SIFS

Food
1. Gobernanza y compromiso

1.1 Politica
1.2 Estructura corporativa
1.3 Orientacién-al-cliente-(Trasladado al capitulo 4)

1.3 Revision por la direccion
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SIFS
CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA |

Food

+ 4 dimensiones de la cultura de seguridad alimentaria(de la definicion) afiadida en 1.1.1, para aclarar el tipo de
objetivos que se esperan.

» Definicidn en el glosario

P UV
e e

“IFS

A CULTURE OF Food Standards Code Food businesses Consumer i

FOOD SAFETY S ——— The IFS offers E-Learning
A POS’TION PAPER Food safety culture M

FROM THE GLOBAL £ |In addition to the IFS

L | offline seminars, the IFS

vill offer E-Learning
¥urses.

What is food safety culture?

FOOD SAFETY
INITIATIVE (GFSI)

Why is it important?

F ards
Featu ntent
0 make
o ty cul s ata
g 1o dain
ot acrass the business
g B
- Ty s
< >
* your b financial loss
The facts
* 41 million cases of foodbarna liness (each year) with contaminaied foad causing about 30,800 hospitalisations and
v Q
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.. F
® I S
CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIAII

Food

¢, Cuales son los beneficios?

ﬂ [ Impulse la mejora continua ]

N

‘ - [ Quedar preparado para Auditorias No Anunciadas ]

[ Obtenga una tarifa de seguro de compania disminuida ]

\V) =
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*IFs

Food

FOOD SAFETY CULTURE il

Preguntas tipicas de los auditores:

« ¢ Se aborda la cultura de seguridad alimentaria en la politica corporativa? ¢ Se definen objetivos para cada una de las 4
dimensiones?

« ¢Se comunico la politica corporativa, incluida la cultura de seguridad alimentaria, a todos los empleados?

« ¢ Como se implementaron los elementos de la cultura de seguridad alimentaria dentro de la empresa?

« ¢ Existen objetivos especificos relacionados con la cultura de seguridad alimentaria? ;Y se comunican a los
departamentos pertinentes?

* ¢ Se revisan esos objetivos de la cultura de seguridad alimentaria durante la revisién anual de la direccion??

\/
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FOOD SAFETY CULTURE il \ I FS

Food

Ejemplos de objetivos de la cultura de seguridad alimentaria:

Eventos especiales de comunicacidn sobre seguridad alimentaria (por ejemplo, dia de seguridad alimentaria,
seminario para compartir los objetivos de seguridad alimentaria de la empresa, etc.)

Mecanismo de retroalimentacion de los empleados sobre cuestiones relacionadas con la inocuidad de los alimentos
Medicion del rendimiento individual relacionada con la seguridad alimentaria (por ejemplo, objetivos sobre el numero
de reclamaciones, indice de presencia de cuerpos extrafios, etc.)

Priorizacion por parte de la alta direccidon en la resolucién de problemas de seguridad alimentaria

Reuniones posteriores a incidentes de seguridad alimentaria con el personal para comprender la causa raiz, aprender
de los errores y prevenir la recurrencia

Mecanismo de denuncia

Etc.

No se requieren objetivos especificos Pero la empresa necesita tener objetivos especificos de seguridad alimentaria
definidos

No hay posibilidad de calificar el requisito 1.4.1 como no aplicable: los auditores verificaran que se planifique una
revision de la direccion el afio siguiente e incluya una revision de los objetivos de la cultura de seguridad alimentaria.

\/
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CHAPTER 1
RESPONSIBILITIES

La alta direccion se asegurara de que los empleados sean conscientes de sus
responsabilidades relacionadas con la seguridad alimentaria y la calidad de los
productos y de que existan mecanismos para supervisar la eficacia de su
funcionamiento. Dichos mecanismos se identificaran y documentaran.

Todos los empleados estan informados

Supervision de la eficacia

Documentacion en el lugar

\/
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i o
CAPITULO 2 ®IFS

2. Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad Aﬂnepgggria

2.1 Gestion de Calidad

2.1.1 Gestién documental

2.1.2 Informacion sobre registros y documentacion
2.2 Gestidn de la seguridad alimentaria

2.21 Plan HACCP

2.3 Analisis HACCP

2.3.1 Equipo HACCP

2.3.2 Descripcion del producto

2.3.3 Identificar el uso previsto y los usuarios del producto

2.3.4 Diagrama de flujo de construccion

2.3.5 Confirmacion in situ del diagrama de flujo

2.3.6 Realizar un analisis de peligros para cada paso

2.3.7 Determinacion de los puntos criticos de control y otras medidas de
control

2.3.8 Establecer limites criticos validados para cada ECC

2.3.9 Establecer un sistema de seguimiento para cada ECC

2.3.10 Establecer acciones correctivas

2.3.11 Validar el plan HACCP y establecer procedimientos de verificacion

2.3.12 Establecer documentacion y mantenimiento de registros
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HACCP .: I FS

Food

Alineacioén con el Codex Principios generales de higiene alimentaria

» Referencia a GMP y GHPs (2.2.1.1)
» Alineacién del engorde de los requisitos IFS con la numeracion de los pasos HACCP

« 2.3.1 Equipo
« 2.3.2 Descripcién del producto
* Etc.

 |dentificar el uso previsto y los usuarios (2.3.3)

« Peligro "significativo"

« Validacion de limites criticos (2.3.8)

» Validacion del plan HACCP (2.3.11.1) + nota importante en el glosario sobre el proceso de validacion
« Adaptacion del glosario

« "Otras medidas de control"

\/
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2.1.1 GESTION DE LA DOCUMENTACION : |FS

Food

Procedimiento Documentado, implementado

y mantenido para el control de documentos y

sus modificaciones para el cumplimiento de la Sistema de gestion de seguridad
seguridad alimentaria, la calidad del alimentaria y calidad del producto
producto, la legalidad, la autenticidad y los retenido en una ubicacién segura (se

requisitos del cliente. La ultima version aplica a sistemas documentados
estara disponible y se registrara el motivo de fisicos y / o digitales).

las modificaciones criticas para los requisitos
del producto.

A disposicion del personal pertinente,

documentos legibles, completos y sin
ambiguedades

\/
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2.1.2 REGISTROS E INFORMACION

Food

DOCUMENTADA

Legible, debidamente completado y genuino.
Si se documenta electronicamente, se establece
un sistema para garantizar que solo el personal

autorizado tenga acceso.

Almacenamiento seguro y facil acceso.

Mantenimiento de registros de acuerdo con los
requisitos legales y del cliente. Si no se conserva
durante un minimo de un afio después de la vida

util especificada. Si no hay vida util, duraciéon
justificada y documentada.

*IFs

\/

Alcanza
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4
2.2.1 PLAN HACCP o IFS

Food

Incluye todo:

Implementado -
Sistematico - Integral

GMPs, GHPs

Materias primas

Material de Basado en literatura
envasado en relevante u otro
contacto con asesoramiento de

alimentos expertos

Revisar y cambiar
cuando sea
necesario

Legalidad

Cada sitio de
produccion

Grupos de productos

Procesos

\/
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“sIFS

Food

¢, Qué documento(s) proporciona(n) los principios basicos
para el Plan HACCP a implementar?

O) Codex Alimentarius

(] Contratos con proveedores

Compendio de Higiene

Los principios basicos son diferentes para cada empresa individual

\/
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Equipo
multidisciplinario

Conocimientos
especificos

\/
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o
4
2.3.1 EQUIPO HACCP o IFS

Food

Lider de equipo
interno

Formacion adecuada
para cada miembro
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NUEVO 2.3.11 \ IFS

Food

2.3.11.1

Procedimientos de validacidn, incluida la
- revalidacion después de cualquier modificacion que

pueda afectar a la seguridad alimentaria, se

documentara, implementara y mantendra para

garantizar que el plan HACCP sea adecuado para

controlar eficazmente los peligros identificados..

\/

Alcanza
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CAPITULO 2 \ IFS

MONITOREO DE PCCs o

Se documentaran, aplicaran y mantendran procedimientos de seguimiento
especificos en términos de método, frecuencia de medicién u observacién y
registro de resultados para cada ECC, a fin de detectar cualquier pérdida de control
en dicha ECC. Cada ECC definida estara bajo control.

El seguimiento y el control de cada ECC se demostraran mediante registros.

LOs PCC requieren un monitoreo constante

Los empleados necesitan ser entrenados

La documentacion y los registros deben estar completos

\/
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, ()
CAPITULO 3 SIFS

Food
3. Gestion de recursos

3.1 Recursos humanos
3.2 Higiene personal
3.3 Formacion e instruccion

3.4 Instalaciones para el personal
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3.1 RECURSOS HUMANOS

Responsabilidades,
Educacion, experiencia competencias y descripciones

laboral y/o capacitacion de puestos claramente
apropiadas para el personal definidas, documentadas y
establecidas.

\/
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*IFs

Food
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“sIFS

Food

¢ A quién se aplican los requisitos de higiene personal segun
Requisito IFS Food V8?

) Production staff

(] External auditors

Seasonal workers

External repair workers (only repairing a broken device in the production area for 2 hours)

\/
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Requisitos
documentados para
la higiene personal

(vapeo, unas
postizas / pestafias
anadidas)

Joyas /

accesorios
usados

\/

anza

nnnnnnn oN CREDITADA

3.2 HIGIENE PERSONAL

Aplicado por todo
el personal
relevante,

contratistas y
visitantes

Comprobacione
s de
cumplimiento
periddicas

Monitoreo de la
frecuencia de los
requisitos de higiene
personal en funcion
del riesgo, pero al
menos una vez
dentro de un
periodo de 3 meses.

Lesiones menores
y yesos
(impermeables y
de color)

*IFs

Food

Un programa
basado en el
riesgo para
controlar la
eficacia de la
higiene de las
manos

Acciones en caso de
problema de salud o
enfermedades

infecciosas que
puedan tener impacto
en la seguridad
alimentaria
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CAPITULO 3 ® IFS

Food

HIGIENE PERSONAL

Los requisitos de higiene personal deberan ser comprendidos y aplicados por todo
el personal, contratistas y visitantes pertinentes.

Formacion para todos los empleados

Sistema para hacer cumplir la aplicacién

Incluir personal externo

\/
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\/
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3.2.4 .: I FS

Food

3.24

Se implementara y mantendra un programa basado
en el riesgo para controlar la efectividad de la
higiene de las manos.

Motivo: Falta un requisito especifico sobre la higiene
de las manos (y no sobre el lavado).
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Todo el personal,
contratistas y
visitantes
conocedores de los
requisitos

Disponibilidad de

ropa protectora

\/

Alcanza
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HIGIENE PERSONAL

Food

ROPA DE PROTECCION

Cobertura del
cabello en areas
relevantes

Normas internas
para el uso de
guantes

Responsabilidad por
el lavado de ropa
protectora por
contratistas o
empleados
(justificada por
auditoria de riesgos)

www.ifs-certification.com
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. *IFS
3.3 ENTRENAMIENTO E INSTRUCCION ®

Food

Incluyendo a todo el personal,
también a los trabajadores
estacionales y temporales

Adaptacion a necesidades

o Registros de entrenamientos
especificas

Entrenamientos
implementados y
documentados

Actualizar y revisar Comprobacioén de

capacitaciones

la eficacia

\/
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*IFS
3.4 INSTALACIONES PARA EL PERSONAL ®

Food

Contaminacion por cuerpos
extrafios de las Acceso directo al area Instalaciones de higiene

instalaciones del personal de produccion de de manos
alimentos desde

vestuarios, o medidas

Instalaciones de limpieza alternativas mantenidas :
para botas, zapatos y ropa para minimizar el riesgo Vestuarios para

protectora usados personal, contratistas y
visitantes

\/
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CAPiTULO4-PARTE1 @¢IFS

Food
4. Procesos operativos

4.1 Orientacion al cliente y acuerdo contractual
4.2 Especificaciones y formulas

4.2 .1 Especificaciones
4.3 Desarrollo de productos/Modificacion de
productos/Modificacién de

Procesos de produccion

4.4 Compras
4.5 Embalaje del producto
4.6 Ubicacion de la fabrica
4.7 Exterior de la fabrica
4.8 Diseno de la planta y flujos de proceso
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CAPITULO 4 : I FS
PROCESOS OPERATIVOS Food

Cuando existan acuerdos con clientes, relacionados con:
-Receta del producto (incluidas las caracteristicas de las materias primas)

-proceso
-Requisitos tecnolégicos
-Planes de pruebas y monitoreo
-embalaje

-etiquetado
Deberan cumplirse.

Tenga cuidado con la falta de comunicacion

Actualizar las etiquetas en caso de receta, proceso, requisitos tecnoldgicos,
envasado, etiquetado. cambio

v Informar sobre escasez/problemas
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CAPITULO 4 \ IFS

Food
ESPECIFICACIONES

Se documentaran y aplicaran especificaciones para todas las materias primas
(ingredientes, aditivos, materiales de envasado, reelaboracion). Las
especificaciones deberan estar actualizadas, sin ambiguedades y cumplir con los

requisitos legales vy, si se definen, con los requisitos del cliente.

Incluir material de retrabajo y embalaje

Sistema de almacenamiento para especificaciones

Preste atencion a los detalles en las
v especificaciones
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O
4.3 R&D @ !Id:s
DISENO Y DESARROLLO

*  Procedimiento (4.3.1)

* Especificaciones para el retrabajo y la supervision del proceso en caso de
desarrollo/modificacion del producto/proceso (4.3.3)

« Validacion y documentacion de recomendaciones para la preparacion y/o instrucciones
relacionadas con la inocuidad y/o calidad de los alimentos(4.3.5)

\/

Alcanza
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O
ADQUISICIONES: : | FS
PROCESOS EXTERNALIZADOS Food

Adquisiones (4.4):

4.4.1* Un procedimiento para el abastecimiento de materias primas, productos semiacabados y materiales de embalaje
y la aprobacién y el seguimiento de los proveedores (internos y externos) se documentara, implementara
y mantenido.

Este procedimiento incluira, como minimo, :

* Materias primas y/o riesgos de los proveedores

* Estandares de desempeino requeridos (por ejemplo, certificacién, origen, etc.)

* situaciones excepcionales (por ejemplo, compra de emergencia)

y, en funcién de los riesgos, criterios adicionales, por ejemplo.:

* Auditorias realizadas por una persona experimentada y competente

* Resultados de las pruebas

* Fiabilidad del proveedor

*Quejas

* Cuestionario al proveedor.

\/
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o
ADQUISICIONES: : I FS
PROCESOS EXTERNALIZADOS Food

Adquisiones (4.4):

4.4.2 Los materiales comprados se evaluaran, en funcién de los riesgos y el estado de los proveedores,

para la seguridad alimentaria,calidad, legalidad y autenticidad del producto. Los resultados seran la base
para los ensayos y el seguimiento.
Planes.

4.4.7 El abastecimiento de materiales y las evaluaciones de proveedores se revisaran al menos una
vez dentro de un plazo de 12 meses o siempre que ocurran cambios significativos. Registros de las
revisiones y las acciones consiguientes de la evaluacién debera documentarse.

\/
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PROCESOS/ PRODUCTOS EXTERNALIZADOS

« Leamos juntos: Parte 1, capitulo 2.2.1, Definiciones en el glosario de productos "parcialmente

subcontratados", "totalmente subcontratados" y "comerciales”

*IFs

Food

_ Proceso parcialmente subcontratado Productos totalmente externalizados Productos comerciales

Requisitos

Qué auditar?

¢ Qué indicar en el
certificado?

¢ Qué indicar en el
informe?

Aplicar a todo tipo de marcas

Incluye: embalaje primario, etiquetado, procesos parcialmente
subcontratados gestionados por empresas hermanas dentro
del mismo grupo

Excluye: actividades de almacenamiento/transporte (segun lo
auditado en los puntos 4.14 y 4.15)

. Contrato, incluidos controles en proceso, muestreo,
pruebas

»  Certificacion IFS de GFSI reconocida (incluyendo, por
ejemplo, IFS Logistics para congelacion y/o
descongelacion). Si no: programa documentado de
auditoria de proveedores que incluye seguridad, calidad y
autenticidad del producto

. Requisitos 4.4.6, 4.4.7

Debajo de la descripcion del alcance de la auditoria:
"Ademas de la produccion propia, la empresa ha
externalizado en parte los procesos".

En el resumen de auditoria:

Descripcién detallada de los procesos externalizados
"Ademas de la produccion propia, la empresa ha
externalizado en parte los procesos".

Estado de certificacion relacionado de los proveedores
Si se certifica IFS, se pueden administrar COIDs

Fabricado, envasado y etiquetado por una
empresa diferente

Incluye productos de clientes y de marca
propia

Estos productos estan fuera del alcance de la
IFS Food Audit

Recomendacion: certificacion de los productos
subcontratados a través de IFS Broker o un
estandar reconocido por GFSI equivalente
basado en ISO/ IEC 17065

Se puede realizar una auditoria combinada
IFS Food/ Broker

Descripcion del estado de certificacion para
los productos totalmente subcontratados
anadiendo la frase: escribiendo la frase: "La
empresa tiene actividades propias de broker
que son/no son IFS Broker/otro estandar
reconocido por GFSI certificado".

En el perfil de la empresa:
- Descripcion de estos productos

Solo incluye marcas de la industria /
fabricante (las marcas de los clientes son
productos totalmente subcontratados)

Estos productos estan fuera del alcance de
la IFS Food Audit

Recomendacioén: certificacion de los
productos comerciales a través de IFS
Broker o un estandar reconocido por GFSI
equivalente basado en ISO / IEC 17065.
Se puede realizar una auditoria combinada
IFS Food/ Broker

Descripcion del estado de certificacion para
los productos comerciales afiadiendo la
frase: "La empresa tiene sus propias
actividades de bréker que son/no estan
certificadas por IFS Broker/otro estandar
reconocido por GFSI".

En el perfil de la empresa:
- Descripcion de estos productos



o
{4
EMBALAJE DEL PRODUCTO \ I FS

Food

— REQUISITOS REFORZADOS

* Packing vs packaging (—>traduccion al espafol no se entiende)
Definicion anadida sobre el material de envasado en contacto con alimentos

- ~ B

« Validacién de barreras funcionales
« Supervision de la coincidencia entre el embalaje y el etiquetado al menos

al principio, al final de la produccién y en cada cambio de producto

* Volver a etiquetar la legibilidad! /
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*IFs

Food

PLANIFICAR EL DISENO Y LOS FLUJOS DE
PROCESO ZONA SENSIBLE

Disposicién de la instalacion y flujo del proceso (4.8.1):

4.8.1 Se dispondra de un mapa del sitio que abarque todos los edificios de la instalacién. Se
estableceran planes que describan claramente el flujo del proceso de:

* Productos terminados

 productos semiacabados, incluido el retrabajo- reproceso

» Materiales de embalaje

* Materias primas

* Personal

* Desechos

* Agua.

4.8.3 En el caso de que se hayan identificado areas sensibles a riesgos microbioldgicos, quimicos y
fisicos, se disenaran y operaran de manera que se garantice que la seguridad del producto no se vea

®mprometida.
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CAPiTULO4-PARTE2 @oIFS

Food
4. Procesos operativos

4.9 Instalaciones de produccion y almacenamiento
4.10 Limpieza y desinfeccion

4.11 Gestion de residuos

4.12 Mitigacion del riesgo de materiales extrafios
4.13 Vigilancia y control de plagas

4.14 Recepcion y almacenamiento de mercancias
4.15 Transporte

4.16 Mantenimiento y reparacion

4.17 Equipo

4.18 Trazabilidad

4.19 Mitigacién del riesgo de alérgenos

4.20 Fraude alimentario

4.21 Defensa alimentaria

www.ifs-certification.com
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4.6 — 4.9 UBICACION Y LOCALES : I FS

Food
Ubicacion de la fabrica (4.6):

Las medidas para controlar el impacto adverso del medio ambiente se revisaran para determinar su eficacia al menos una vez
dentro de un periodo de 12 meses o cada vez que se produzcan cambios significativos.

Infraestructura (4.7)

"Buen estado" "de una manera de evitar la contaminacion”

Flujo (4.8)

Inclusion de productos semiacabados (retrabajo) en el(los) plano(s) del sitio
Locales (4.9)

Disenado, construido y mantenido

Limpieza y, en su caso, desinfeccion

Supresion del requisito de puertas de "cierre automatico" (4.9.6.2)

Aire comprimido que entra en contacto con materiales de contacto (no mas embalaje primario)

\/
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, *IFS
4.10 LIMPIEZA Y DESINFECCION ®

Food

e Validacion de horarios (4.10.1)
e Inclusion de PIC (4.10.1)

« Aclaracion de los registros de seguimiento: principios de los cuatro ojos (4.10.3)

* El etiguetado de productos quimicos ahora se aborda en el nuevo 4.12.3

\/
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(4
4.12 MATERIALES EXTRANOS o I FS

Food

* Nuevo 4.12.3 sobre todos los productos quimicos (no limitado a productos quimicos de limpieza)
«  Mantenimiento obligatorio anual de los detectores de metales (4.12.4)

* Pruebas de equipos/ métodos para detectar/eliminar materiales extranos que deben realizarse al menos al
inicio/final de la produccién y en cada cambio de producto (4.12.5)

\/
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®
NUEVO 4.12.3 ¢IFS

Food

412.3

Todos los productos quimicos dentro de la
instalacion deberan ser aptos para su proposito,
etiquetados, almacenados y manipulados de manera
gue no supongan ningun riesgo de contaminacion.
Motivo: Nuevo requisito para todos los productos
quimicos que utiliza la empresa.

\/
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1 o
' CAPITULO 4 ) : IFS
CONTAMINACION POR CUERPOS EXTRANOS Food

Sobre la base de los riesgos, se documentaran, implementaran y mantendran

procedimientos para prevenir la contaminacién con material extrafno. Los productos
contaminados se trataran como productos no conformes.

Prevencién: Buenas practicas de fabricacion
IFS Foreign Bady

Management guideline

wantagainain, oo dvs par vty

Capacitaciones para el personal

Dispositivos de deteccion
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*IFS
4.13 MONITOREO Y CONTROL DE PEST ®

Food

4.13.1 Las instalaciones y el equipo del sitio se disefiaran, construiran y
mantendran para prevenir la infestacién de plagas.

* 4.13.2 Se documentaran, aplicaran y mantendran medidas de control de
plagas basadas en el riesgo. Deberan:

cumplir con los requisitos legales locales y tendra en cuenta, como minimo:
 entorno de la fabrica (plagas potenciales y especificas)

* tipo de materia prima/productos terminados

* Plano del sitio con area de aplicacion (mapa de cebo)

* disefios de construccion susceptibles a la actividad de plagas, por
ejemplo, techos, bodegas, tuberias, esquinas

* Identificacion de los cebos in situ

» Responsabilidades, internas / externas

» Agentes utilizados y sus instrucciones de uso y seguridad

« frecuencia de las inspecciones

* Almacenamiento alquilado si corresponde.

\/
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4.15 TRANSPORTE \ IFS

Food

4.15.3 Los procedimientos para prevenir la contaminacioén durante
el transporte, incluidas la carga y descarga, seran

documentado, implementado y mantenido. Las diferentes
categorias de productos (alimenticios/no alimenticios) deberan:

se tendran en cuenta, si procede.

\/
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, o
4.16 MANTENIMIENTO Y REPARACION SIFS

Food

4.16.1 Se documentara, implementara y mantendra un plan de
mantenimiento que cubra todos los aspectos criticos.

equipos (incluidos los locales de transporte y almacenamiento) para
garantizar la seguridad alimentaria, la calidad de los productos y

legalidad. Esto se aplica tanto a las actividades de mantenimiento
interno como a los proveedores de servicios. El plan debera:

Incluir responsabilidades, prioridades y fechas de vencimiento.

4.16.2 La seguridad alimentaria, la calidad del producto, la legalidad y la
autenticidad se garantizaran durante y después del mantenimiento.
y trabajos de reparacion. Se llevaran registros de los trabajos de
mantenimiento y reparacion.

\/
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4.17 EQUIPO \ IFS

Food

4.17.4 Todo el equipo del producto debe estar en condiciones
gue no comprometan la seguridad alimentaria y la calidad del
producto.

4.17.5 En caso de cambios en el equipo, se revisaran las
caracteristicas del proceso para garantizar que:

Se cumplen los requisitos de seguridad alimentaria, calidad del
producto, legalidad, autenticidad y requisitos del cliente.

\/

Alcq nza www.ifs-certification.com 118

nnnnnnn oN CREDITADA



O
@
CAPITULO 4 \ IFS

Food
TRAZABILIDAD
KO #7 Se documentara, aplicara y mantendra un sistema de trazabilidad que permita la identificacion de los
lotes de productos y su relacion con lotes de materias primas, materiales de envasado en contacto con
4.18.1 alimentos y/o materiales que contengan seguridad alimentaria legal y/o pertinente.
Informacion. El sistema de trazabilidad incorporara todos los registros pertinentes de:
-recibo

- procesamiento en todos los pasos

- Uso de retrabajo

- Distribucion.

La trazabilidad se garantizara y documentara hasta la entrega al cliente.

- Gestione la trazabilidad desde |la entrada de mercancias

—> Identificacion durante el procesamiento

- Etiquetado de productos finales

\/
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{4
4.18 TRAZABILIDAD o I FS

* Adicion de trabajos en curso en el ambito de la trazabilidad
(KO 4.18.1)

* Balance de masa incluido en el requisito de pruebas anuales

(anteriormente solo en la informacion de campo obligatoria)
(4.18.2)

* Aclaracion del alcance de la trazabilidad que debe realizarse
en un plazo de 4 horas (4.18.3)

@ Plato
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| *2IFS
4.19 MITIGACION DEL RIESGO DE ® s
ALERGENOS

« Aclaracion de la informacion sobre alérgenos para las materias primas: presencia y trazas (4.19.1)

« Personal considerado como riesgo potencial de contaminacién cruzada (4.19.2)

MILK TREE NUTS CELERY FISH CRUSTACEAN

°
* | X .4
\ ) SULFITES EGG LUPINS SHELLFISH SESAME PEANUTS GLUTEN
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o
DEFINICION DEL GLOSARIO : | FS
FRAUDE ALIMENTARIO oo

La sustitucion intencionada, el etiquetado incorrecto, la adulteracion o la
falsificacion de alimentos, materias primas, ingredientes o envases
comercializados con fines econdmicos. Esta definicion también se aplica a los
procesos subcontratados.

\/
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o
4
FRAUDE ALIMENTARIO o I FS

Food
4.20.1 Se definiran las responsabilidades de un plan de
. oy . ., - Establish product fraud
evaluacion y mitigacion de la vulnerabilidad al fraude assessment team ey
alimentario. La(s) persona(s) responsable(s) debera(n) tener(n) al g
los conocimientos especificos adecuados.

Undertake the
the prodict ot
miltigation plan a2 ;

knplmmtanli /
il Develop product
accordance with fraud mitigation

the product fraud plan

mitigation plan

Source: IFS Product Fraud Guidelines

\/
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%
, SIFS
EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD AL v
FRAUDE ALIMENTARIO

Se documentara, aplicara y mantendra una evaluacion documentada de la
vulnerabilidad al fraude alimentario, incluidos los criterios de evaluacion. El
alcance de la evaluacion abarcara todas las materias primas, ingredientes,
materiales de envasado y procesos externalizados, para determinar los riesgos de
actividad fraudulenta en relacién con la sustitucién, el etiquetado incorrecto, la
adulteracion o la falsificacion.

\/
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4.20.2 EVALUACION DE
VULNERABILIDADES PREGUNTAS

Procedimiento de Registros de

¢ Todas las materias primas, ¢ Existe una metodologia definida i  evaluacion de i evaluacion de
ingredientes y envases estan sujetos a de evaluacion de la : vulnerabilidades : : vulnerabilidades

evaluacion de vulnerabilidad? vulnerabilidad? : P
¢, Cuales son los factores de riesgo ! Lista de materias

definidos para el producto (materia prima, primas, Resultados del

ingrediente y envase) y los proveedores? ! ingredientesy i | examendela
@ i envasesysus | | auditoriainterna

proveedores

AI cq nza ................................................... WWW |fs-cert|f|cat|onco m TTe
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o
, SIFS
PLAN DE MITIGACION DEL FRAUDE -
ALIMENTARIO

Se documentara, aplicara y mantendra un plan de mitigacion del fraude alimentario
con referencia a la evaluacion de la vulnerabilidad, e incluira los métodos de ensayo
y seguimiento.

\/
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4.20.3 PLAN DE MITIGACION % | FS
PREGUNTAS DEL AUDITOR Food

(S
¢, Se aplican las medidas de control | =0
de manera adecuada y coherente —
de acuerdo con los riesgos —
identificados? \
——
i Procedimientos i
¢ Existe un procedimiento de plan de del Plande Quejas
mitigacién del fraude alimentario? . Mitigacion del
: Fraude Alimentario :

Plan de Mitigacion

¢ Quién supervisa y, de ser necesario del Fraude

acciones, las medidas identificadas por las . Alimentario controla ¢ : Resultados de la
los registrosde ;i auditoria interna

. 2 :
\v/ medidas de control* : medidas y la revision :
i  (ylas acciones)

Alcq nza .................................................. W\A,-\-A-,--I-f;:-C-;.r.t.l.f.I;;a.o.':]...C.gr.T.{ ....... 1. .é.;.
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*IFS
FOOD FRAUD ASSESSMENT REVIEW ®

Food

The food fraud vulnerability assessment shall be reviewed, at least once within a
12-month period or whenever significant changes occur. If necessary, the food
fraud mitigation plan shall be revised/updated accordingly.

\/
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o
{4
4.21 PLAN FOOD DEFENCE \ IFS

Food

Req 7 Se desarrollara un procedimiento y un plan de defensa alimentaria para identificar amenazas potenciales
4.21.2 y definir medidas de defensa alimentaria. Esto incluira, como minimo:

* Requisitos legales

» Identificacion de areas y/o practicas criticas y politica de acceso por parte de los empleados

« Visitantes y contratistas

» Como gestionar las inspecciones externas y las visitas reglamentarias

« cualquier otra medida de control adecuada.

Crear un "Plan de Defensa Alimentaria"

Evaluar la situacion y los riesgos relacionados Anadido en el capitulo 4 (no mas capitulo 6)

Revisado y actualizado

A 1 J:"-’ 4 4
)
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o
0
4.21 DEFENSA ALIMENTARIO e !Id:s
PLAN DE DEFENSA ALIMENTARIA:

Req #

4.21.3 Se comprobara la eficacia del plan de defensa alimentaria y se revisara al menos una vez en un plazo de
12 meses o cada vez que se produzcan cambios significativos.

Prueba sobre la eficacia

Incluido en el plan de auditoria e inspeccion
interna

N/

Alcanza
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, ()
CAPITULO 5 SIFS

Food

5. Mediciones, analisis, mejoras

5.1 Auditorias internas

5.2 Inspecciones de fabrica in situ

5.3 Validacion y control de procesos

5.4 Calibracién, ajuste y comprobacién de la medicion y
Dispositivos de monitoreo

5.5 Control cuantitativo

5.6 Producto, pruebas y monitoreo ambiental

5.7 Lanzamiento del producto

5.8 Gestion de reclamaciones de autoridades y clientes

5.9 Gestion de retiradas de productos, retiradas de productos e

www.ifs-certification.com 131

incidencias



CAPITULO 5 Oy
, s IFS
AUDITORIAS INTERNAS oo

KO N° 8: Un programa de auditoria interna eficaz debe ser documentado, implementado y

mantenido y debe asegurar, como minimo, que todos los requisitos de la Norma IFS sean

KO #8 auditados. Esta actividad se planificara en un plazo de 12 meses y su ejecucidon no excedera de 15
5.1 .1 meses.

La empresa debera contar con una evaluacioén de riesgos en la que las actividades que sean
criticas para la seguridad alimentaria y la calidad de los productos se auditen con mayor

frecuencia.

También se aplicara a los lugares de almacenamiento fuera del sitio propiedad o alquilados por la
embpresa

Cubrir todos los requisitos IFS

Analisis 16gico de peligros y evaluacion de
riesgos

Incluye todas las areas dentro y fuera del sitio

W,
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o
{4
5.1 AUDITORIAS INTERNAS \ I FS

Food

« Frecuencia anual para la auditoria interna de todos los requisitos de la norma IFS Food (5.1.1, KO N° 8)

« Aclaracion del resultado de la auditoria interna: cumplimientos, desviaciones y NC (5.1.4)

\/
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| *IFS
5.3 VALIDACION Y CONTROL DE \ oo
PROCESOS

*  Monitoreo del entorno eliminado (y movido en 5.6)

* Los parametros del proceso deben protegerse contra el acceso no autorizado y/o el cambio (5.3.2)

\/
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o
SIFS
5.6 PRUEBAS DE PRODUCTOS Y '
MONITOREO AMBIENTAL

« Autenticidad incluida en los planes de ensayo y seguimiento (5.6.1)

*  Nuevo 5.6.2 sobre monitoreo ambiental (desde el 5.3 anterior)

* Verificacion cruzada de los resultados de programas/métodos "no" acreditados dentro de un periodo de 12
meses (minimo) (5.6.3)

« Aplicacion de correcciones inmediatas en caso de resultados insatisfactorios (5.6.5)

* Personal competente en lugar de personal capacitado (5.6.6)

\/
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O
@
NUEVO 5.6.2 \ IFS

Food

5.6.2

Basadi en los riesgos, los criterios para el programa de monitoreo
ambiental deben ser documentados, implementados y
mantenidos..

Motivo: Adicion de un requisito especifico sobre monitoreo
ambiental, para una mayor claridad y alineacion con los requisitos
de evaluacion comparativa de GFSI.

\/
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KO #9
5.9.1

CAPITULO 5 ®e IFS
RETIROS, RECUPERACION, INCIDENTES @

KO N° 9: Se documentara, implementara y mantendra un procedimiento eficaz para la gestion de
retiradas, recuperacion, incidentes y posibles situaciones de emergencia con impacto en la seguridad
alimentaria, la calidad del producto, la legalidad y la autenticidad. Incluira, como minimo:

* la asignacion de responsabilidades

* la formacién de las personas responsables

* el proceso de toma de decisiones

* el nombramiento de una persona, autorizada por la empresa y permanentemente disponible,
paralniciar el proceso necesario de manera oportuna

* una lista de contactos de alerta actualizada que incluye informacion del cliente, fuentes de
asesoramiento legal, contactos disponibles

 un plan de comunicacion que incluya clientes, autoridades y, en su caso, consumidores.

Un buen sistema de trazabilidad es clave

Crear una lista de responsabilidades y adjuntos

A _ 2

Aseghrar el flujo de informacién a todas las partes

necesarias _

TORMACION ACREDITADR
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, *IFS
5.9 RETIRADA, RECUPERACION E ®""
INCIDENTES DE PRODUCTOS

* Sodlo se necesita un procedimiento (5.9.1, KO N° 9)

* Prueba requerida anualmente, para la pieza de recuperacion / retiro, que cubre el proceso de extremo a
extremo

\/
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°
°
5.11 DESVIACIONES, NO ® !Id: S
CONFORMIDADES

Gestion de desviaciones, no conformidades, correcciones y acciones correctivas

La causa raiz necesaria se extendio a todas las desviaciones y NC relacionadas con la seguridad, legalidad,
autenticidad y recurrencia de desviaciones y NC.

Desviaciones y NC

Correcciones y acciones correctivas

\/
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O
@
NUEVO 5.11.2 \ IFS

Food

5.11.2

Cuando se detecten desviaciones y no conformidades, se
aplicaran correcciones.

Motivo: garantizar que se implemente una correccion, como
minimo, para cada desviacion / no conformidad

H8H

\/
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s IFS

Food

Los resultados deben ser realizados o verificados por un laboratorio
Acreditado contra...

) ISO 17065

) ISO 17025

O ISO 9001

) ISO 17021
Alcanza
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O
@)
CAPITULO 5 ® IFS

Food
KO #10 Las acciones correctivas se formularan, documentaran y aplicaran lo antes posible para evitar que se
511.3 produzcan nuevas desviaciones y no conformidades. Se definiran las responsabilidades y los plazos
B para las acciones correctoras.

- Sistema claramente definido

- Capacitar a todos los miembros responsables
del personal

- Mantener documentacion y registros completos

\/
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“sIFS

Food

La determinacion de las medidas de control es un requisito de KO en la norma IFS Food.

) True
(] False
V/,
Alcanza
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QUIZ

El monitoreo de CCPs es un requisito de KO en la norma IFS Food.

*IFs

Food

O

-

True

False

\/
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.. F
¢ QUE CAPITULOS INCLUYEN REQUISITOS

Food
DE KO?

( b |
| Higiene personal | | Manejo de alérgenos |
| o :
N / D J
( b |
| Acciones correctivas | | Mantenimiento |
| b }
N / N J
co N R

| . . |
I I Especificaciones de la
| Food fraud L P N |
| L materia prima !
N FN )

\/
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“sIFS

Food

El capitulo "Monitoreo y control de plagas" contiene un requisito de KO.

() Verdadero

() Falso

\/

Alcanza
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QUIZ

*IFs

Food

El capitulo "Orientacion al cliente y acuerdo contractual” contiene un requisito de KO.

() Verdadero

() Falso

\/
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Mass balance

o
{4
NUEVAS DEFINICIONES o IFS

Food

Test performed to measure the input quantity of ingredients and outputs of
finished products during a traceability test.

Validation

Incident

\/

Alcanza
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Confirmation, through the provision of objective evidence, that the
requirements for a specific intended use or application have been fulfilled.
Validation of control measures defined for CCPs and other control measures
is obtaining evidence that a control measure or combination of control
measures, if properly implemented, is capable of controlling the hazard to a
specified outcome.

Note: For pre-existing HACCP plans, continuously conducted and
documented verification procedures may act as validation.

A situation within the supply chain where there are possible and/or
confirmed risks associated with product safety, quality, legality and
authenticity; or any force majeure event (e.g. critical resources/ services
disruption, natural disasters, loss, emergency situations, crisis, etc.) with a
direct impact on delivering trusted products.

www.ifs-certification.com
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Food

5. PRESENTACION DE
INFORMES
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. , *IFS
NUEVA AREA DE INICIO DE SESION ®

Food

« Cambios y beneficios

*  Nueva estructura de menu claramente organizada

* Se han mejorado las listas "mis clientes" y todas las "auditorias/certificados"
» Navegacion rapida entre las listas con varios enlaces

*  Mas transparencia a través de pantallas de datos de cuentas y CB

\/
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o
CREACION DE INFORMES Y : IFS
CERTIFICADOS Food

.:lFS M Autosave =] & _ 0O X
Company Profile Audit/Assessment Data ESG Check
ement Action Plan Result Report Confirmation Letter

Audit Report Preview

Report IFS ESG
Check Version 1

{June 2022)

Modules:
ESG Check general module

\5 / ‘ = "l Carbon Footprint module

Alcanza
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FORMATO ESTANDARIZADO DEL

INFORME

*IFs

Food

Informacién general sobre la auditoria
Portada

Informacidon general sobre la auditoria
Detalles de la auditoria

Alcance de la auditoria

Informacién adicional

Resultado final de la auditoria
Observaciones sobre no conformidades
(D evaluacion de los requisitos de KO y
Maijors)

Observaciones relativas a las
correcciones de seguimiento y las
medidas correctivas

Perfil de la empresa

Datos de la empresa

Datos de auditoria

\/
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Contenido principal

Resumen general en formato de tabla
Resumen general (= cuadro de
informacion obligatoria)

Lista de desviaciones y no
conformidades para cada requisito, por
capitulo

Lista de requisitos de NA con
explicaciones

Informe de auditoria detallado (lista de
verificacion)

Anexos:

Lista de participantes

Tablas preformateadas sobre alcances
de producto y tecnologia, Sistema de
puntuacion IFS y condiciones para la
concesion del certificado

Action plan

- Lista de desviaciones y no
conformidades identificadas

- Correcciones

- Acciones correctivas

- Responsabilidades, fecha y estado
de aplicacion
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AUDITORIA VISION GENERAL

Numero GLN

*IFs

Audit overview

- Portada

- Informacion general sobre la
auditoria

- Detalles de la auditoria

- Alcance de la auditoria

- Informacioén adicional

- Resultado final de la auditoria

- Observaciones sobre no
conformidades

- Observaciones relativas a las
correcciones de seguimiento y
las medidas correctivas de
anteriores

- Auditoria

- Perfil de la empresa

- Datos de la empresa

- Datos de auditoria

Fecha y hora para el lider y el co-auditor
Nombre del auditor testigo, en su caso
Nombre del revisor (arriba a la izquierda)
Persona de contacto en caso de emergencia:
nombre, e-mail y teléfono

Exclusiones: [si/no] y [descripcidn]

Procesos parcialmente subcontratados: [si/no] y
[descripcion]

Estructuras descentralizadas: [si/no] y [descripcion]
Produccién en multiples ubicaciones: [si/no] y
[descripcion]

\/
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TORMACION ACREDITADR

Datos de la empresa (preformateados): afio de
construccion, area del sitio de produccién, numero de
empleados, etc.

Datos de auditoria (preformateados): idioma de la
auditoria, duracion de la auditoria, etc.

Audit overview
IFS Food Version 8, JANUARY 2023
‘Audit dotals
Lead auditar: Date/time of cumentaudie | Date/tme of pravious aure:
datstima; 211 2029 105:00-18:00) 0511 2022 (800~ 15000
Co-muior: 3112023 {08:30-17:30) 10:11.2022 {0830 1230
dataitima:
Trainoe: dmmmmm
Wieness uditor: previcus oud
R ) TEST G /Fraink Tost
Intarpreser:
Technical axpert:
& d ndiress o the company | the assessad site-
Fruits and Vogatables AG Fraits xsd\k‘gﬂahlu GmbH
Exampls sireot Musterstralla
12345 Witzonhauson 12348 Barlin
Germany Garmany
COD:
{Contact person in case of emengency (e recall):
Parms, s-mail and phons number at 8 miri I
Phone: 0123456 Fax. 0123456783 Phana: 9123857
Wabsits X Emait Weksitn:
Scopaaftha sudt
Production of fro: PET bags UHT pouchaes.
{Maandatory Izansla'inndthh?audh scopa into Engiish}
Product scopalsl: 5
Tachnelogy scopatsi: 8. D, F
Addtional information
Exclusions: [ysx/na] and [description]
Partly cutsourced procasses: [yas/nc] and [description]
Daomnallsad structurais): [yes/no] and Incsmphm
i sitex: [yosfno] and X
Fival remalt of the s
s a result of the audit peromed on 02.11 and :‘GCII'N{ L| :umbomaeﬂlx.“md
D, )c\'imnd‘hl!h s of anmounced audit and batween
n?a blﬁG io(lho KKJ(K mnn cawnfl.rmmur.ndudl
2 npd audit comgly wi
reguiraments st out in the F5 F od I:ndad
Varsi ! at Foum loved, with a scona of
JC[%
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Food

*IFs
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.. F
. QUE SE TRADUCIRA AL INGLES?

Informe de auditoria

Perfil de la empresa (datos de la empresa + datos de
auditoria)

Alcance de la auditoria

Resumen general de la informacion obligatoria
Desviaciones y no conformidades

Plan de accién
Correcciones y acciones correctivas por desviaciones (C,
D y KO puntuadas con C)

Certificado
Alcance de la auditoria

En caso de suspension del certificado:

* Explicaciones sobre la(s) no conformidad(es)
identificada(s)

* Numero/referencia del requisito IFS implicado

* ElI mismo contenido que en el plan de accién

Food

NN L
Z | | NS
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*IFs

Food

CERTIFICADO IFS

¢, Qué hay de nuevo? ® IFS |
Certificate Food (*) {
» Frase sobre la externalizacion total del estado M%m;_.;;mm;h_z,mm,_,
de certificacion / logistica: "La empresa tiene s

sus propias actividades de broker/logistica que
son/no son IFS Broker y/o IFS Logistics/otro
estandar reconocido por GFSI certificado".

1 by writing e smizoos

e,
Framt the recpirermrits st ut in the

* Nuevo estado llamado STAR para los
proveedores que tuvieron una auditoria no T
anunciada. :

» Estado visible en la base de datos y el
certificado. Se perdera tan pronto como se lleve
a cabo una auditoria anunciada para este sitio.

\/
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