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*:IFS
7 estandares y 2 programas

International
Featured Standards

Estandares en hasta 20 idiomas . .
1150 auditores en 100 paises

30 empleados que

6 Grupos de trabajo nacionales hablan mas de 10
idiomas

con 80 Miembros 1 O Oficinas en todo el mundo

750 + 1 10 Organismos de

minoristas que certificacion y proveedores de
trabajan con IFS servicios de evaluacién

\/
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CERTIFICADOS IFS EN TODO EL MUNDO IFS

International
Featured Standards
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o
OBJETIVOS DEL CURSO I FS

International
Featured Standards

» Desarrollar una comprension de los problemas relacionados con el
fraude de productos para comprender los requisitos de IFS
Comprender el riesgo potencial y la vulnerabilidad en las materias primas
y las cadenas de suministro

* Ayudar a los proveedores a utilizar un modelo de evaluacion de riesgos
tanto para las materias primas como para los proveedores;
comprender las metodologias para minimizar el riesgo de fraude en los
productos y poner en marcha medidas de control eficaces y
proporcionadas;

Alcq nza www.ifs-certification.com 9
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International
Featured Standards

 ANTECEDENTES DEL
¢4 FRAUDE DE
“fou: % PRODUCTOS
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o
DEFINICION DE FRAUDE DE PRODUCTOS IFS

International
I FS Featured Standards

La sustitucion, el etiquetado incorrecto, la adulteracion o la \
falsificacion deliberada e intencionada de alimentos, materias primas,
ingredientes o envases introducidos en el mercado con fines de
beneficio econdmico.
Esta definicion también se aplica a los procesos subcontratados.

\\! )
Alca nza www.ifs-certification.com 11



) o
DEFINICION DE FRAUDE ALIMENTARIO I FS
EN LA UE Featured Standards

/ “El fraude alimentario se refiere a las acciones intencionadas \
realizadas por empresas o particulares con el fin de enganar a los
compradores y obtener una ventaja indebida de ello, en violacion de
la legislacion de la UE sobre la cadena agroalimentaria.

Estas infracciones intencionadas también pueden constituir un
riesgo para la salud humana, animal o vegetal, o para el bienestar de
los animales o para el medio ambiente en lo que respecta a los OMG

y los productos fitosanitarios.” /

\/

Alca Nnza www.ifs-certification.com 12




In vino
vertias?

RAUDE ALIMENTARIO NO ES UN
PROBLEMA NUEVO

“.... los vinos estan
siendo adulterados
en el mismo
momento en que
entran en la cuba.”
— Plinio Secondo

International

*IFS

Featured Standards

1820:
Tratado sobre
las
adulteraciones
de los

alimentos y los
venenos
culinarios
Frederick
Accum

www.ifs-certification.com
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, o
ESCANDALOS RECIENTES DE FRAUDE IFS
ALIMENTARIO International

Featured Standards

Sudan Reino Unido/ Carne de

Adulteracion del chile caballo
en polvo Nueva Zelanda / Miel

O—O— =)0 —@

Austria China UE / Paises Bajos

Vinos blancos de Adglteracién de Fipronil en huevos
dietilenglicol (DEG) melamina de productos
|acteos

\/,
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FRAUDE DE PRODUCTOS : o IFS
GESTION DE LA CALIDAD Y RELACIONES @ internationsl

Featured Standards

Adulteracién por motivos econédmicos

Adulteracién Atzu“e_raCIzn
involuntaria Intencionada
Y
m www.ifs-certification.com 15
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o
TIPOS DE FRAUDE DE PRODUCTOS IFS

International
Featured Standards

/ORGP\N\C Sustitucion [
Etiquetado erréoneo “
A u Falsificacion oo

Adulteracion
Y

Alca Nnza www.ifs-certification.com 16



LOS DIEZ ALIMENTOS CON MAYOR RIESGO ® I FS

1. Aceite de oliva International
Pescado Featured Standards
Alimentos Organicos
Leche
Granos
Miel y jarabe de arce
Café y té
Especias
Vino
Zumos
Fuente: Proyecto de informe del Parlamento Europeo sobre la crisis alimentaria,
el fraude en la cadena alimentaria y su control (2013/2091(INI))

Alcq Nnza www.ifs-certification.com 17



GLOBALIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

BASE DE PIZZA

HARINA DE TRIGO: USA, Canada, France, Germany
ACEITE DE COLZA: UK, France, Spain, Italy
LEVADURA: Germany, France

DEXTROSA: USA, China, Brazil, India, Pakistan
MALTODEXTRINA: Brazil, Poland

SAL: Germany, UK, France

LECITINA de SOYA: Brazil, China, USA

PEPPERONI DE CERDO AHUMADO
CERDO: Poland, D k, China, Thailand

GRASA DE CERDO: Poland, Denmark, Brazil

SAL: Germany, France, UK

DEXTROSA: USA, Germany

ESPECIAS: India, Pakistan, Sri Lanka, Turkey, Indonesia
ANTIOXIDANTE (EXTRACTO DE ROMERO):

Tunisia, Morocco, Spain

ASCORBATO DE SODIO: China, Taiwan

NITRATO DE SODIO: Chile, Peru

"Viaja por el mundo con una pizza"

SALSA DE TOMAT

PURE DE TOMATE: Greece, Turkey, Italy, Spain, Argentina
AZUCAR: China, Germany, France, UK

PIMIENTA: Vietnam, Indonesia, India, Brazil, China
OREGANO: Greece, Turkey, Macedonia
ALBAHACA: Egypt, Turkey

SALVIA: Albania, Turkey

TOMILLO: Morocco, Egypt, Albania, Poland
ALMIDON MODIFICADO: Netherlands, Germany
SALT: Germany, UK, Russia

CARRAGENINA: Philippines

ALGINATO DE SODIO: UK

Denmark, Germany, Italy, France

\vl MOZZARELLA *\ ‘*4

ESPECIAS Y VERDURAS

PIMIENTOS ROJOS: Spain, South Africa, Mexico, Turkey
AJIES: Mexico, Spain, China

MAIZ DULCE: Spain, USA, Israel

PEPINILLO: Poland, Hungry

SETA:Iral I Natharlande Daland .

Alcanza



*IFS

MODELIZACION DEL RIESGO DE FRAUDE DE PRODUCTOS

Source : UK Food Standards Agency Project FS246004 Feb 2014

International
Featured Standards

 Comprar a sabiendas por debajo del precio de mercado
Presencia e importancia de las declaraciones de valor afiadido (por
ejemplo, ecoldgico, saludable, de corral)
Altos margenes de beneficio

* Menor probabilidad de deteccion (metodologia, coste y bajo nivel de
adulteracion)
Muestreo y pruebas evadibles
Demanda superior a la oferta

« Cadenas de suministro complejas con diferentes funciones dentro
de la cadena (por ejemplo, fabricantes, agentes/intermediarios,
empresas de embalaje, logistica)

Costo y disponibilidad del adulterante
=, Facilidad del proceso de adulteracion

Alcq Nnza www.ifs-certification.com 19



o
EL COSTO DEL FRAUDE DE PRODUCTOS I FS

International
Featured Standards

“5-10% de
Volumen de

5.85% de
Gasto*

$20-50
Miles de

Neg

— millones
al ano

Dano

\/,

Reputacional
Alcanza /
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o
EL IMPACTO DEL FRAUDE DE IFS

International

PRODUCTOS EN LAS EMPRESAS

« Seguridad del consumidor
Reputacion de marca
Relaciones con los clientes
Relaciones con proveedores
Pérdida financiera

Alcanza

www.ifs-certification.com 21



FRAUDE ALIMENTARIO INTERNACIONAL @ I FS
EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA

International
Featured Standards

el - N

( Non conformities

In February 2018, the UK National Food
Crime Unit informs the Spanish competent
authorities via the EU Food Fraud Network.
They communicated through EUROPOL.
« Virginextra || » operation is launched by
the Spanish Guardia Civil

Since 2015, samplings show
quality non conformities
[controls in the olive oil sector are

compulsory for all 28 MS)

f‘—’\(
\W\_\
~a
¢
Consignment - /J
24000 liters of olive oil Resolution of the case )=
from Spain labelled as

“extra virgin® are sent to
the UK.

5o

Collaboration between both
competent authorities through the
FFN was successful.
Investigations are still ongoing in
order to identify the quantity and
the responsible parties.

\/,

% o o
e
Alcanza

www.ifs-certification.com 22



\/

Alcanza

FRAUDE ALIMENTARIO INTERNACIONAL
EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA

FOOD FRAUD CRITERIA

Violation of EU Law

Breach of marketing standards for olive oil

1. Mislabelling (reg (£C) 29/2012, Reg (EEC) 2568/91] 24‘0.00 litgrs of « OII:VE ol »
3 e were intentionally mislabeled

2. Oil quality requirements not corresponding as « extra virgin olive oil »

to extra virgin olive oil
[Reg (EC) 29/2012, Reg (EU) 1308/2013) '

3. Provision on food information to consumers
[Reg (EU) 1169/2011] y N

4. General food law [reg (EC) 178/2002]

Deception of customer

Difference between the price of extra virgin olive oil
(EVOO) and the price of olive oil (00)
multiplied by 30% (percentage of adulteration)

« Olive oil » sold as
« extra virgin olive oil »
misleading consumers

@ a €EVO0-€00

[market price]
X 30%

*IFS

International
Featured Standards

www.ifs-certification.com 23



o
EJERCICIO 1 I FS

International

COMPRENDER LA MOTIVACION DEL
FRAUDE DE PRODUCTOS

"Piensa como un criminal“

El ejercicio esta disefiado para que pienses y actues como un estafador y te permitira
comprender las oportunidades en la cadena de suministro de alimentos donde puede tener
lugar el fraude. También le ayudara a identificar las formas en que un oportunista puede
infiltrarse en la cadena de suministr¢c ~~ ~!imanian

Alca Nnza vww.ifs-certification.com 24



EJERCICIO 1 o |FS
COMPRENDER LA MOTIVACION DEL
FRAUDE DE PRODUCTOS

‘Piensa como un criminal’

Estudie el ejercicio dentro de sus grupos y decida sobre el producto sobre el que realizara
un fraude de producto.
|dentificar

« ¢ Por qué has elegido el producto?

 Posibles adulterantes fraudulentos

Facilidad de adulteracion

Facilidad de deteccion

en qué parte de la cadena de suministro el producto puede estar adulterado
\eClientes potenciales del producto adulterado

\/
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o
PRODUCTO MODELO DE TENTACION DE FRAUDE I FS

International

Featured Standards

Todos los fraudes de productos y delitos alimentarios tienen
motivaciones econdmicas Yy los estafadores no tienen en cuenta la
seguridad alimentaria.

Hay tres cuestiones criticas que son importantes para el estaf
1. ¢Esrentable?
2. ¢Cual es el riesgo de deteccion?

3. ¢Qué tan facil es llevar a cabo el fraude??

\/

Alca Nnza www.ifs-certification.com 26
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°:IFS

It tl
red Standards

EL DESARROLLO, o

IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE
UN PLAN DE
MITIGACION DE
FRAUDE DE
PRODUCTOS
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o
EL DESARROLLO DE UN PLAN DE MITIGACION IFS

International

DEL FRAUDE DE PRODUCTOS Featured Standards

El desarrollo de un plan de mitigacion del fraude de productos tiene una serie de pasos, a
saber:

» La identificacidon de posibles actividades de fraude de productos, utilizando fuentes de
datos conocidas y fiables
La evaluacion del nivel de riesgo; tanto el producto como la fuente de suministro
mediante la realizacion de una evaluaciéon de vulnerabilidad al fraude de productos
La evaluacion de la necesidad de medidas de control adicionales
Utilizacion de los resultados de la evaluacion de la vulnerabilidad para elaborar el plan
de mitigacion
Implementar las medidas de monitoreo y control definidas en el plan de mitigacion.
La evaluacioén de la vulnerabilidad y el plan de mitigacion se revisaran anualmente, o
cuando se detecte un aumento del riesgo mediante el cambio de los criterios de riesgo
definidos

Alca Nnza www.ifs-certification.com 28



o
DEFINICIONES I FS

International
Featured Standards

Equipo de evaluacion de fraude de productos

Un equipo de personas designadas para llevar a cabo, desarrollar, implementar y revisar el plan de
mitigacion del fraude de productos..

Evaluacion de vulnerabilidad al fraude de productos

Una forma sistematica documentada de evaluacion de riesgos para identificar el riesgo de una posible
actividad de fraude de productos dentro de la cadena de suministro (incluidas todas las materias primas,
ingredientes, alimentos y envases).

Plan de mitigacién del fraude de productos

Un proceso que define los requisitos sobre cuando, donde y como mitigar las actividades fraudulentas,
identificadas mediante una evaluacion de vulnerabilidad al fraude de productos. El plan resultante definira
las medidas y controles que deben implementarse para mitigar eficazmente los riesgos identificados.

Alca Nnza www.ifs-certification.com 29



O
METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGOS IFS

International
Featured Standards

El método de evaluacion de riesgos puede variar de una empresa a otra y se recomienda
que, en la medida de lo posible, las empresas utilicen la metodologia de evaluacion de
riesgos con la que se sientan mas comodas.

El resultado de una evaluacion cuantitativa del riesgo es una calificacion tipica "numérica" o
"nivel" de riesgo.

Los enfoques tipicos incluyen matriz simple (matriz cuadratica), arbol de decision, hoja de
calculo/matriz, matrices multiples y diagramas de telarafia.

IFS presentara dentro de este curso un enfoque matricial relativamente simple, como guia
para aquellas empresas que tienen poca experiencia en el area del desarrollo de un plan de
mitigacion del fraude de productos.

Alca Nnza www.ifs-certification.com 30



FLUJO DEL PROCESO

( 1. Creacidn del equipo de evaluacidn de fraude de producto | Ver capitulo 4.1)

= Autoridades competentes del pais
= Base de datos de fraude alimentario
Informacidn de pruebas de laboratorio

2. Identificaciin de los riesgos de fraude .
= Fluctuaciones del precio de products
.

alimentario (Ver Capitulo 4.2)

7. Plan de mitigacidn [Ver Capitule 4.5)

7a. Clasificacidn de las medidas de control actuales (Ver capitulo 4.6)

A

[ 3a. Haboracidn de una lista de materias primas

!

3b. ldentificar los posibles problemas de adulteracian

—

! J

Probabilidad de ccurrencia

= Contexto econdmico

= Histdrico de fraude de producto
* Facilidad de actividad de fraude

= Complejidad de |a cadena de
surninistra

= Programa de muestreo actual

= Caracteristicas del producto

]

| | l

Puntuacidn de riesgo Puntuacién de riesgo Puntuacidn de riesgo
total alto total medio total bajo
Fuertes medidas de cantrol Medidas de control medias Medidas de control débiles
en relacién al fraude de en relacién al fraude de enrelackén al fraude de
producta products producta

l

7b. Analizar la puntuacidn de la evaluacidn de la vulnerabilidad
frente a las medidas de control actuales

! !

3¢ Evaluar el nivel de riesgo por cada materia prima

{ Probabilidad de detaccidn actual

4a. |dentificar bos factores de riesgo de los proveedores
para las materias primas

= Estabilidad econdmica y situacidn juridica
= Historia del negocio

= Relaciones comerciales

= Desempefio del cumplimiento téonico

= Etica del pais y empresarial

' 1

[ ab. Evaluacidn del nivel de fesgo de sus proveedores ]

5. Calculo de la puntuacién de riesgo total
3 ivel de 1d

Nivel de n

\/

Alcanz¢ (

6. Revision periddica y mejora

-—)[ Suspensidn del uso del proveedones)
e Modificar las medidas de control actuales dependiendo del
Decisidn del > producto y de las medidas de control
equipo
i5on
suficientes las Suspensidn o reduccién del use de una materia prima, material
medidas de > de envasado o alimento
contraol
actuales o es
necesario
modificarlas? [—2 Modificacion las medidas de control actuales
)[ Mantener las medidas de control actuales

7d. Implantacidén y vigilancia de las nuevas medidas de control

T T

)

8. Revisidn periddica y mejora (Ver Capitulo 4.7)

*IFS

International

] Featured Standards

Paginas 10y 11
Guia Fraude
De

Producto

‘ www.ifs-certification.com 31



EQUIPO DE EVALUACION DE FRAUDE DE ® ||:S
PRODUCTOS International

Featured Standards

Para grandes empresas reunir un equipo multifuncional
En el caso de las pequefias empresas, puede ser necesario el apoyo
externo de expertos o consultores

Un equipo de evaluacion de fraude de productos suele incluir; ‘ ' '

Calidad/ Seguridad
Produccion

Adquisitivo
Seguridad del sitio
Logistica

Los miembros del equipo requeriran capacitacion en técnicas de gestion

de riesgos
Definir las responsabilidades y la responsabilidad

Aica nza www.ifs-certification.com 32



°:IFS

I ternatlonal
red Standards

IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE FRAUDE
DE PRODUCTOS
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FLUJO DEL PROCESO

( 1. Creacidn del equipo de evaluacién de fraude de producto | Ver capitulo 4.1) ] I I S

International
Featured Standards

= Autoridades competentes del pais
= Base de datos de fraude alimentario
= Informacién de pruebas de laboratorio
® Fuctuaciones del precio de producto

2. Identificacion de los riesgos de fraude
alimentario (Ver Capitulo 4.2)

[ 3a. Elaboracidn de una lista de materias primas J
[ 3b. ldentificar los posibles problemas de adulteracién ]
1. Creacién del equipo de evaluacién de fraude de producto [ Ver capitulo 4.1) ]

» Autoridades competentes del pais
» Base de datos de fraude alimentario
TR ® |nformacidn de pruebas de laboratorio
» Fluctuaciones del precio de products

2. |dentificacion de los riesgos de fraude
alimentario (Ver Capitulo 4.2)

-
aE &
. 3a. Habaracidn de una lista de materias prirmas J
=L
= E

( 4b. Evaluacidn del nivel de riesgo de sus proveedores J

\:/ . € o puntuacién de riesgo total
Nivvel ¢

uacidn de riesgo total

A|CCI NzQo ( www.ifs-certification.com 34
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FUENTES DE DATOS DE FRAUDE DE PRODUCTOS ® I FS
e |FS Trend Risk Monitor International

RASFF de la UE - Sistema de Alerta Rapida para Alimentos y PiensoFgmd o
EFSA - Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria

Autoridades gubernamentales nacionales: alertas de retirada de productos
Autoridades gubernamentales nacionales: cambios en la legislacion y las
directrices

Sitios web y boletines informativos de asociaciones comerciales

Bases de datos sobre fraudes alimentarios

Informacion del laboratorio de pruebas

Prensa comercial — Fluctuaciones de los precios de las materias primas
Prensa comercial — informacion sobre |la cosecha

Clasificacion del riesgo pais

indice de corrupcion

AlCCI nza www.ifs-certification.com 35



o
INFORMACION SOBRE FRAUDE DE PRODUCTOS IFS

International
Featured Standards

* El equipo de evaluacion debe:
Definir la frecuencia de la revision de los datos, la
responsabilidad de la revision y las medidas necesarias
Estar atento a las nuevas fuentes de datos
Esté atento a los nuevos desarrollos, p. ej. Informes de fraude
alimentario, nuevos metodos analiticos

‘\
S
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I ternatlonal
red Standards

EVALUACION DE
VULNERABILIDAD AL
FRAUDE DE
PRODUCTOS
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\/

Alcanza

FLUJO DEL PROCESO

* Fluctuaciones del precio de producto

3a. Haboracion de una lista de materias primas

3b. identificar los posibles problemas de adulteracion

3.
Evaluacion

v

W

gela
vulnerabilidad

al fraud

de du

Probabilidad de deteccion actual
» Complejidad de la cadena de
suministro
* Programa de muestreo actual
. Caracterisn:as del producto

Probabilidad de ocurrencia
» Contexto econémico

* Histdrico de fraude de producto
» Facilidad de actividad de fraude

3¢ Evaluar el nivel de riesgo por cada materia prima

J
)
)
)

{

4a. |dentificar los factores de rlesgo de los proveedores

para las materias primas

v

» Estabilidad econdmica y situacion juridica

* Historia del negocio

* Relaciones comerclales
* Desempeno del cumplimiento técnico
= Etica del pals y empresarial

4
Evaluacion de la
vulnerabilidad

del provedor

Ver Capitulo 4.4

IFS

International

Featured Standards

www.ifs-certification.com
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DESCRIPCION DE LA EVALUACION DE o ||:S
VULNERABILIDADES

Featured Standards

Conozca su

producto y su
El riesgo del producto sera

Decidido y establecido
para cada producto y se mantendra

cadena de
suministro

RIESGO DEL PRODUCTO lo mismo, sin embargo, el
El riesgo del producto diferira del

riesgo del proveedor
De proveedor a proveedor

Conozca a sus

proveedores

RIESGO DEL PROVEEDOR
\/,

AlOCI nza www.ifs-certification.com 39



o
. RIESGO DEL PRODUCTO I FS

International

MODELO DE MATRIZ DE RIESGO CUADRATICO Featured Standards

MATRIZ SIMPLE

Likelihood

Trivial Minor Significant Major Catastrophic

@ Impact

Alcanza

www.ifs-certification.com 40



o
FACTORES DE RIESGO DEL PRODUCTO I FS

International
Featured Standards

FACTORES DE RIESGO CRITERIOS PARA CONSIDERAR

Historial de incidentes de
fraude de productos

Factores economicos

Facilidad de la actividad
fraudulenta

Complejidad de la cadena
de suministro

Programa de muestreo para
G la deteccion de fraudes

Alcanza

Numero, tipo y frecuencia

Precio

Disponibilidad del producto
Disponibilidad de adulterante
Costos arancelarios
Fluctuacion de precios

Naturaleza fisica de las materias primas

Costo/complejidad del proceso

Participacién del personal

Formato de envasado de materias primas y producto adulterado

Origen geografico
Tipos/numero de organizaciones
Numero de fabricas

Autoridad de pruebas
Metodologia de ensayo
Frecuencia de las pruebas
www.ifs-certification.com 41



*IFS
MATRIZ DE RIESGO DEL PRODUCTO @

International
Very Likely
5

CEn3tured Standards
Likely

4

Quite
likely
3

Mot very
|IkE|_‘f

Very |I|(E|)I" leely Quite Illszelf,lr Not very likely Not I|kely

Likelihood of occurence

® Likelihood of current detection

AIOCI nza www.ifs-certification.com 42
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o
EJE DE LA MATRIZ DE RIESGO DEL I FS

International

P RO D U CTO Featured Standards

Eje de matriz Factores de riesgo

Historial de incidentes de fraude de
productos

Probabilidad de ocurrencia (eje y) Factores econémicos

Facilidad de la actividad fraudulenta

Complejidad de la cadena de suministro

Probabilidad de deteccion de corriente

_ Medidas de control actuales para la
(eje x)

deteccion de fraudes

\/

Alca Nnza www.ifs-certification.com 43



o
PUNTUACION DE RIESGO DEL IFS

International
PRODUCTO EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA

Featured Standards

Tabla 1 Probabilidad de ocurrencia — eje y

Alto riesgo de Historial de Factores Facilidad de Puntuacion mas
Ocurrencia incidentes de econoémicos fraude alta

probablemente
“
(Probablemente)

3
(Regularmente

fraude actividad Asignado
alimentario

Bajo riesgo de
Ocurrencia

1
No es probable

\/
m www.ifs-certification.com 44



o
PUNTUACION DE RIESGO DEL PRODUCTO IFS

International
EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA

Featured Standards

Tabla 2 Probabilidad de deteccion de corriente — eje x

Alto riesgo de Complejidad de la Medidas de control Puntuacion mas alta
deteccion de cadena de actuales asignada

corriente suministro

5

1
No es probable

Bajo riesgo de
deteccion de
corriente
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Featured Standards

EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA

Puntuacion de riesgo global del producto para el aceite de oliva virgen extra =15
Probabilidad de ocurrencia (Puntuacién mas alta asignada) x

Probabilidad de deteccion Actual (Puntuacion mas alta asignada)

Probabilidad de ocurrencia (Tabla 1) 5 x Probabilidad de deteccién de corriente (Tabla 2)
3=15

\V 4
S
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PUNTUACION DE RIESGO DEL PRODUCTO termationst

EJEMPLO: ACEITE DE OLIVA VIRGEN EXTRA Featured Standards

Very Likely Very Likely
5 5

Likely g Likely

4 | 4
. £
§ Quite g o
3 likely g Quite likely
g 3 s 3
k3 Not very S
E Ilkely £ Not very likely
£ £ 2
E Not I kel -
= ot li
- Y Not likely

1
Very Ilkely leely Quite Ilkely Not very likely Not Ilkely
Very likely Likely Quite likely Not very likely  Not likely
1 2 3 4 5
Likelihood of current detection

Likelihood of current detection

\/
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EVALUACION DE VULNERABILIDAD - MATERIAS
PRIMAS

El ejercicio esta disefiado para que evalue el riesgo de fraude de productos en
relacion con las materias primas

2
) 05
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FLUJO DEL PROCESO

4 a. |dentificar los factores de riesgo de los proveedores
para las materias primas

.

Estabilidad econdmica y situacién juridica
Historia del negocio

Relaciones comerciales

Desempefo del cumplimiento técnico
Etica del pais y empresarial

h

[ 4b. Evaluacion del nivel de rfiesgo de sus proveedores

1

4,
Evaluacion de la

vulnerabilidad
del provedor
(Ver Capitulo 4.4)

*IFS

International
Featured Standards
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Factores de riesgo Criterios a tener en cuenta
S

Situacion econémica 'y
juridica

Historia de

negocio

Relaciones comerciales

Técnico
Relaciones

Alcurnica

DIECAMN REI DDMNAV/EENNANAD
NILVYVUV WULL TINNVYVLLUVIN

* IES

Estabilidad econdémica del proveedor
Persona juridica del proveedor

Duracion de la actividad
Buena historia empresarial

Proveedor asociado, proveedor contratado, proveedor no contratado o proveedor de
mercado abierto

Cantidades contratadas regulares y proveedor dependiente de una buena relacién con
la empresa

Control de margenes con conocimiento comercial, conocimiento de la cadena de
suministro, conocimiento comercial

Subcontratacion o externalizacion de la produccion

Control/propiedad directa de las materias primas

Quality, accuracy and timely provision of technical information such as specifications,
requests for specific information and complaint response

The competence of the supplier’s technical staff

Supplier transparency on technical issue

The supplier's knowledge of technical issues and fraud control measures Comparable
quality management systems

Wwww.ITs-certification.com 20
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RIESGO DEL PROVEEDOR I FS

International
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Criterios a tener en cuenta

Técnico
conformidad
rendimiento

Pais de suministro,
infraestructura reguladora y
controles

I?al's y
Etica empresarial

\/

Alcanza

Cumplimiento de los KPI de rendimiento acordados

Obtener o mantener un nivel de certificacién o puntuacion de auditoria

El suministro constante de productos seguros y que cumplen con las especificaciones
Rechazos minimos de ingesta -calidad, temperatura, etc

Quejas minimas de los consumidores

Minimo desperdicio/dafio durante la fabricacion

Nivel de control reglamentario en el origen del producto
Relaciones intergubernamentales con el pais de suministro

Nivel de corrupcién en el pais del proveedor del producto
Condiciones de trabajo éticas
Condiciones ambientales
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Los miembros del equipo de evaluacidon deben revisar los factores de riesgo y establecer un riesgo
general del proveedor basado en la confianza que tienen con cada proveedor

La calificacion de riesgo del proveedor se puntua de 1 a 5 en relacion con la confianza determinada

1- Confianza muy alta
2- Alta confianza

3- Confianza media

4- Baja confianza

5- Confianza muy baja

\/
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EVALUACION DE VULNERABILIDADES -
PROVEEDORES

El ejercicio esta disenado para que evalue el riesgo de fraude de productos en relacion con
los proveedores dentro de una cadena de suministro

<
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PLAN DE MITIGACION
DE FRAUDE DE
PRODUCTOS
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FLUJO DEL PROCESO

1. Establishing the Product Fraud Assessment Team (refer to Chapter 4.1)

FS

[ = Mational Competent Authorities

= Food Fraud Databases

7 Miftnotinus Ban deofor b Chantar 4 €10

rnational
atured Standards

Iny

2. Identification of food fraud risks
(refer to Chapter 4.2)

F—

= Testing Laboratory Information
= Commedity price fluctuations

(. ter 4.5)
1 |
B
verall Risk
7. Plan de mitigacion (Ver Capitulo 4.5) Score
Iskr:illll-ﬁnlr'glgards
[ 7 a. Clasificacion de las medidas de control actuales (Ver capitulo 4.6) J
- S )
Puntuacion de riesgo Puntuacidn de riesgo Puntuacion de riesgo R
total alto total medio total bajo gl
[ 4a.lde Fuertes medidas de control Medidas de control medias Medidas de control débiles
‘ en relacion al fraude de en relacion al fraude de en relacién al fraude de material,
e preducto producto producto
m History o L
m Commen -
m Technical
u Country 2 W e we -
= s
7b. Analizar la puntuacién de la evaluacién de la vulnerabilidad
( ] frente a las medidas de control actuales
Bs P

)

6. Reqular review and refinement

Alcanza ' ) \

l

8. Regular review and refinement (refiar to Chapter 4.7)

Pag. 11
de la Guia
Fraude de
Producto

-
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DEFINICION DEL PLAN DE MITIGACION ® ||:S

International

Featured Standards

PLAN DE MITIGACION

Un proceso que define los requisitos sobre cuando, donde y codmo mitigar las actividades
fraudulentas, identificadas mediante una evaluacion de vulnerabilidad al fraude de productos. El
plan resultante definira las medidas y controles que deben implementarse para mitigar
eficazmente los riesgos identificados.

Las medidas de control que deben adoptarse pueden variar en funcidén de la naturaleza del
fraude del producto (sustitucion, adicidn, manipulacion o tergiversacion), la metodologia de
deteccion, el tipo de vigilancia (inspeccion, auditoria, analisis, certificacion del producto) y el
origen de la materia prima, el ingrediente y el envase.

Alca Nnza www.ifs-certification.com
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Las medidas de control que se pueden utilizar son numerosas y son de naturaleza especifica para la
materia prima, el ingrediente, el envase o el alimento

Las medidas de control tipicas son:
1. Situacion econdmica y juridica de la verificacion de proveedores
Pruebas analiticas de materias primas, ingredientes y envases

Certificados de analisis N

Inspeccion del producto antes de la entrega

Certificacion de cadena de custodia

Pruebas de balance de masas

N )

Cuestionarios para proveedores

Cumplimiento legal de los proveedores de la cadena de suministro —
e

NOTA
Es fundamental que todas las especificaciones del producto estén muy definidas
y explicito en relacion con el fraude alimentario

\/
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Medida de control Criterios a tener en cuenta

Por ejemplo, a través del sitio web oficial sobre el estado de la empresa y el volumen de negocios

* Realizado por el fabricante, el corredor o el cliente.

Si el proveedor realiza analisis, el corredor debera

Verificar con frecuencia los resultados del andlisis con analisis propios
* Acreditacion del laboratorio

» Métodos utilizados

* Nivel de deteccion

* Frecuencia de las pruebas

* Procedimiento de muestreo

* Enlace directo entre lo que necesita ser probado y lo que fue probado
por el laboratorio

* Certificados de analisis (con informacion clara sobre

los criterios mencionados anteriormente)

* Certificados que garantizan la conformidad del producto

(por ejemplo, "ecolégico" para un producto alimenticio, certificado de limpieza para un
transportista que transporta cualquier tipo de productos pero

designado por el corredor para el transporte de mercancias sensibles

productos libres de alérgenos)
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Medida de control Criterios a tener en cuenta

* Criterios a inspeccionar

* Frecuencia de inspeccion

* Metodologia de muestreo

* Responsabilidad y condicion del inspector (gubernamental, independiente, etc.)

* Cuestionario de evaluacion de proveedores

* Auditoria realizada por el corredor, el cliente o un organismo externo de
auditoria/certificacion: competencias e independencia del auditor, disponibilidad del informe de
auditoria, contenido del informe de auditoria relacionado con el fraude alimentario, frecuencia,
etc.

* Certificacion de la cadena de custodia para asegurar la trazabilidad de los productos a través
de los diferentes intermedios.

* Pruebas de balance de masa para asegurar que la cantidad y naturaleza de los productos
que provienen del fabricante son los mismos al llegar al cliente.

\/
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Al igual que la calificacién de riesgo del proveedor, los miembros del equipo de evaluacion deben
revisar la eficacia de las medidas de control existentes y establecer una calificacion para cada
producto en relacion con el riesgo de fraude del producto

La calificacion de monitoreo de control se juzga como;
Alto - Buen nivel de medidas de control en relacién con la actividad de fraude de productos
Medio - Nivel medio de medidas de control relacionadas con la actividad de fraude de productos

Bajo - Bajo nivel de medidas de control relacionadas con la actividad de fraude de productos.

‘\
S
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EL DESARROLLO DE UN PLAN DE MITIGACION IFS

International

DEL FRAUDE EN LOS PRODUCTOS Featured Standards

Plantilla de plan de mitigacion

Crudo Proveedor | Calificacié | Calificacio | Calificacié6 | Calificacion Decision del Equipo Medidas de Control
Material, (Nombre) n de nde n General Medidas Actuales (Registro de la narracién) ( Registrar todas las medidas de control

Ingrediente, Riesgo del | Riesgo del | de Riesgo | de Control acordadas)

Embalaje Producto Proveedor | (Calif Riesgo | (Alto, Medio, Bajo)
Alimentacion y (Numero) (Numero) Producto X
procesos Calif Riesgo
tercerizados Proveedor)

El riesgo del producto, el riesgo del proveedor, las puntuaciones de riesgo general y la calificacion de
las medidas de control actuales
se han establecido en los pasos anteriores.
El equipo de evaluacién debe revisar esta informacién y decidir sobre las acciones que
p@ controlar eficazmente el riesgo de fraude de productos.
en reglstrarse las medidas de control reales para cada producto/proveedor
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Crudo Proveedor Calificacion | Calificacion | Calificacio Calificacién Medidas | Decisiéon del Equipo Medidas de Control

Material, (Name) de Riesgo de Riesgo n General Actuales de Control (Record decision in narrative) (Registrar todas las medidas de control
Ingrediente, del del de Riesgo | (Alto, Medio, Bajo) acordadas)

Embalaje Producto Proveedor (Calif Riesgo

Alimentacion y (Numero) (Numero) Producto X

procesos Calif Riesgo

tercerizado Proveedor)

(Nombre)

Aceite de Zeta 15 1 15 Medium Mantener las medidas de control
Oliva Perfil de 4cidos grasos: 2 analisis
Virgen al afio

Extra

Aceite de Rossi 15 2 30 Medium Fidelizar al proveedor ~ Aumentar el andlisis de cidos
Oliva grasos a 4 analisis por afo
Virgen

Extra

Aceite de Fleur 15 3 45 Medium Retener al proveedor  Aumentar el andlisis de acidos
Oliva pero revisar el grasos a 4 andlisis por afio

Llevar a cabo una auditoria

Virgen desempefio e
adicional de segunda parte

Extra
Aceite de Naples 15 4 60 Medium Considere la posibilidad| Si se conserva, aumente el analisis
Oliva de reducir la cantidad ol  de acidos grasos en cada envio.

Virgen suspenderla Certificado de analisis para cada

envio
Extra 22
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POSIBLES MEDIDAS DE CONTROL

Featured Standards

Las decisiones del equipo de evaluacion pueden ser numerosas, depender de las pruebas
examinadas y pueden dar lugar a cambios en la politica en relacion con el suministro del
producto, la modificacidén de las medidas de control vigentes o el mantenimiento de las
medidas de control vigentes;
* lainterrupcién o reduccion del uso de una materia prima, ingrediente, envase o alimento
la interrupcion del uso de proveedores
la reduccion de la cantidad de una materia prima, ingrediente, envase o alimento para uno o
varios proveedores especificos;
modificar las medidas de control actuales en funcion de las medidas de control del producto
y del producto, por ejemplo, aumentar la vigilancia analitica, el uso de laboratorios y
métodos acreditados, aumentar la inspeccion de la entrada, la inspeccion independiente
antes del envio, etc.
Mantener los niveles actuales de control

Alca Nnza www.ifs-certification.com
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El ejercicio esta disefiado para ayudarle con el desarrollo de un programa de seguimiento
en relacion con el riesgo del producto y el riesgo del proveedor.

\/,
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LA REVISION Y EL
PERFECCIONAMIENTO
DEL PLAN DE
MITIGACION
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h
— Suspension del uso del proveedories)
7c. Modificar las medidas de control actuales dependiendo del
Decisién del ? producto y de las medidas de control
equipo
iSon
suficientes las Suspension o reduccidn del uso de una materia prima, material
medidas de [ de envasado o alimento
control
actuales o es
necesario
modificarlas? [—2 Modificacion las medidas de control actuales

Mantener las medidas de control actuales

7d. Implantacion y vigilancia de las nuevas medidas de control

8. Revision periddica y mejora (Ver Capitulo 4.7)

*IFS

International
Featured Standards

Pag 11
Guia Fraude
de
Producto

certification.com 66



o
CAMBIOS EN LOS FACTORES DE RIESGO IFS

International
Featured Standards

Si se producen cambios en los factores de riesgo, estos cambios deben revisarse para mantener el
nivel de control requerido.

Los cambios significativos son:

« Cambio en el suministro de materias primas, por ejemplo, nuevo proveedor
Cambio en la gestion o situacion financiera del proveedor
Cambio en el costo de la(s) materia(s) prima(s)
que afectan el costo del producto terminado, por ejemplo, aumentos de tarifas, costos de transporte
Cambio en la cadena de suministro, por ejemplo, proveedores adicionales, tipo de proveedor
cambios en la disponibilidad de materias primas, por ejemplo, escasez estacional,
Pruebas de fraude detectadas mediante medidas de control, como pruebas analiticas.
pruebas de un aumento de las reclamaciones de los clientes o consumidores relacionadas con
posibles fraudes, por ejemplo, mala calidad y calidad incoherente
aparicidon de un adulterado recientemente reconocido

sDesarrollo de informacion cientifica relativa a la identificacion de procesos, productos o analisis
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VULNERABILIDAD Y EL PLAN DE MITIGACION Featured Standards

Debe haber una revision continua de los cambios en los factores de riesgo en relacion
con el fraude de productos

Se llevara a cabo una revision anual formal de todas las evaluaciones de la vulnerabilidad
utilizando la metodologia de las evaluaciones anteriores y documentadas

Cuando el equipo de evaluacion detecte cambios significativos en las evaluaciones
anuales o provisionales de la vulnerabilidad, también debe revisarse la eficacia de los
controles en el plan de mitigacion.

En el marco de la revisidn anual formal, es aconsejable realizar investigaciones sobre
posibles nuevas fuentes de datos, nuevos desarrollos analiticos y cualquier iniciativa de la
industria.
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AUDITORIAS IFS
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AU DITO RES') Featured Standards

1. Estan evaluando si existe un sistema para mitigar el riesgo de fraude alimentario mediante la
recopilacion de pruebas objetivas
Buscaran un enfoque sistematico con procedimientos bien definidos para la evaluacion de la
vulnerabilidad y la implementacion y el mantenimiento de un plan eficaz de mitigacion del fraude en
los productos
Revisaran las fuentes de datos utilizadas para desarrollar la evaluacion de vulnerabilidades para
asegurarse de que sean confiables y relevantes
Evaluaran la competencia del equipo de evaluacion
Evaluaran si todas las materias primas, los ingredientes, el envasado y los procesos subcontratados
estan incluidos en el plan de mitigacion del fraude en los productos
Evaluaran si tiene una buena comprensién de la cadena de suministro del producto y los posibles
riesgos
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OBJETIVOS DEL CURSO

» Desarrollar una comprension de los problemas relacionados con el
fraude alimentario
para comprender los requisitos de IFS
Comprender el riesgo potencial y la vulnerabilidad en las materias primas
y las cadenas de suministro
Ayudar a los proveedores sin experiencia a utilizar un modelo de
evaluacion de riesgos tanto para las materias primas como para los
proveedores.
comprender las metodologias para minimizar el riesgo de fraude
alimentario y poner en marcha medidas de control eficaces y
proporcionadas;
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FLUJO DEL PROCESO

7. Plan de mitigacidn (Ver Capitulo 4.5) I F ;

( 1. Creacién del equipo de evaluacidn de fraude de producte | Ver capitulo 4.1) ]
International
® Autoridades competentes del pais 7a. Clasificacidn de las medidas de control actuales (Ver capitulo 4.6)
. . * Basa de datos de fraude alimentario F Featured Standards
2. |dentificacion de los riesgos de fraude .
alimentario (Ver Capitubo 4.2) tisaies #= Informacidn de pruebas de laboratorio
2 i = Fluctuaciones del precio de praducto
...
Puntuacidn de riesgo Puntuacidn de riesgo Puntuacidén de riesgo
total alte total medio total bajo
[ 3a. Hlaberacidn de una lista de materias primas ] Fuertes medidas de control | | Medidas de control medias Medidas de control débiles
en relacién al fraude de enrelacién al fraude de en relacién al fraude de
»L producta producta producto

[ 3b. Identificar los posibles problemas de adulteracisn ] l l l

‘I' ‘]" 7b. Analizar la puntuaciin de la evaluacidn de la vulnerabilidad
Probabilidad de deteccién actual . frente a las medidas de control actuales
» Complejidad de 12 cadena de f“éf;!ﬁ‘l::::;ﬁ“"a
surninistro
= Histdrico de fraude de producto l
e » Facilidad de actividad de fraude

= Caracteristicas del producto
., e — Suspensidn del uso del proveedores)
[ 3¢ Evaluar el nivel de riesgo por cada materia prima J e Modificar las medidas de control actuales dependiendo del
Decisidn del > producto y de las medidas de cantrol
equipo
4a. |dentificar bos factores de riesgo de los proveedores i5on
para las materias primas suficientes las Suspensién o reduccién del use de una materia prima, material
medidas de > de envasado o alimento
contral
= Estabilidad econdmica y situacion juridica ac;t‘:caz:nes
= Historia del negocio Evaluacién de la miodificarlas? [—2 Modificacion las medidas de control actuales
= Relaciones comerciales
= Desempeno del cumplimiento técnico
= Etica del pais y empresarial
.
5[ Mantener las medidas de control actuales }
7d. Implantacidén y vigilancia de las nuevas medidas de control
-
a die riesgo tof
) di 1d t l
Alca nza [ 6. Revision periddica y mejora ] 8. Revisién periddica y mejora (Ver Capitula 4.7) w.ifs-certification.com 73
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RESUMEN

+ Esta es una nueva area de trabajo para muchas empresas que requiere la adopcion de nuevos
conjuntos de conocimientos y habilidades
El proceso del plan de mitigacion del fraude de productos sera mas eficiente y eficaz a medida que los
miembros del equipo trabajen juntos y comprendan completamente los principios de la evaluacion de
riesgos
Los principios de evaluacion de la vulnerabilidad no son los mismos que los principios del APPCC y
utilizan diferentes factores de riesgo; sin embargo, la seguridad del producto puede verse
comprometida como resultado
La direccion de la empresa debe ser consciente del riesgo de fraude alimentario y comprometerse a
apoyar plenamente al equipo de evaluacion
Obtenga una comprension completa de la cadena de suministro de sus productos y, cuando
corresponda, comparta sus conocimientos sobre la mitigacion del fraude alimentario con sus
proveedores para asegurarse de que sean conscientes de sus obligaciones para mitigar también el
riesgo de fraude de productos.
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; PREGUNTAS?
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iGracias!
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